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 הוראות כלליות   -  1פרק 

 ל רציפות השירות נוה  1.1

 כללי  1.1.1
 2019/1/1.1 מס. נוהל

 אין  שא ו נ ב קודם  נוהל  
 זרחי,  א -ת לשירות לאומי הרשו הלי אגפים  נ מ תפוצה 

 רים המוכ   בגופים "ים  מנכל 
 אזרחי, -מנהלי אגפים הרשות לשירות לאומי  ע הנוהל ם לביצו אי חרהאהגורמים  

 רים המוכ   בגופים   ם ל"י מנכ
 1.1.6.1עיף  לפי ס    –א'  2019/1/1.1נספח   נספחים 

 ריגה טופס בקשה להפסקת שירות ח
 01.01.2019 תוקף   תאריך 
   2017-י, התשע"ז ת אזרח ק שירו ו ח  ישימים   ם כי מסמ

 לשון החוק  1.1.2

 להלן:ה כד לחוק מור   7סעיף  

מ  תקופת ")א(   תפחת  לא  מתנדב  של  על  חו  12-השירות  תעלה  ולא    24דשים 
 חודשים.

להתה  )ב(  רצ לשר  בייתחי  נדבמבקש  תקופה  חודשים;    12-מתפחת  שלא  ה  ופת 
זה יראו רצי להלן,   ורטכמפפות  קולתה  בו הפסק   ם חלהאף א  פות בשירותלעניין 

 קבע אחרת לפיאלא אם כן נ  רות,ובלבד שהפסקות כאמור לא יימנו בתקופת השי
 חוק זה: 

 שאינה עולה על חודש ימים; הפסקה לתקופה  ( 1)

במקרים  מנהל,  ה אתז  ראם איש,  יםה על חודשיעול  הנש ואי עולה על חודהפסקה ש ( 2)
 מיוחדים;

העולתקופפסקה  ה ( 3) עלה  אא,  ייםחודש  לה  זאתם  מיוחדים,  ה  ישר  במקרים  מנהל, 
 יכון. ת או צעיר בסגבלולגבי מתנדב שהוא אדם עם מו

 מטרת הנוהל  1.1.3
את   1.1.3.1 להסדיר  נועד  השירות  הנוהל  לרציפות  הנוגעות  ההנחיות 

ט  ר מפו ד כ ות ועו יר הש פיצול שנת  ת,  ו כ ש ת ממו של העדרויו   בהקשר 
 להלן. 

 הנחיות לביצוע  1.1.4

 י כלל  1.1.5

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
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 אזרחי-רשות השירות הלאומי

 המנהל 
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ו 7פים  בהתאם לסעי  1.1.5.1 המתנדב    ת של השירו קופת  חוק, ת )ב( ל 7  -)א( 
 חודשים.   24חודשים ולא תעלה על    12  -לא תפחת מ 

לא בהתא  1.1.5.2 בסעיף  ם  ב 7מור  ההפסקות  כל  סך  לחוק,  שנת  )ב(  מהלך 
על חודש  לו  יע   א (, ל ויות המאושרות שירות )שאינן במכסת ההיעדר 

מעל    ר הינה סקה אש רשאי המנהל לאשר הפ   חריגים   במקרים ו   ים ימ 
י ח  ו ודש  עול מים  ח אינה  על  ולגבי  ם ודשיי ה  חריגים  במקרים   .

המיוחד  האוכלוסיות  מקרב  המנהל ות מתנדב  רשאי  בקשה    ,  לאשר 
שעת  ב )   לחוק   20ופעל סעיף  מ בה  בתקופה    הפסקה מעל חודשיים. ל 

עד    , ( חירום  של  שירות  הפסקת  לאשר  המנכ"ל    , חודשים   12יכול 
נד  ההפסקה  שבהם  ה במקרים  בשל  המ רשת  יוחדות  נסיבות 

ה  לשעת  הפסק שקשורות  בבד חירום.  תיכלל  לא  זו  רציפות  י ה  קת 
 השירות. 

  –  בגוף המפעיל עבר הכשרה לשירות   לת שירותו שלפני תחי מתנדב   1.1.5.3
בגוף    התקופה  בפועל  השירות  תחילת  ובין  ההכשרה  סיום  שבין 
ל המפעיל  כמפ תי א  ,  רציפ חשב  את  השירות סיקה  היא ות  וכן  לא    , 
 פעיל.   ות יר לתקופת ש   תיחשב 

הא  1.1.5.4 בנוהל  הפסקות  חל מורות  אינן  מההיעדרוי זה,  המאושרות  ק  ות 
חופשה ק,  לחו   התאם ב  וחופשות  שנתי   ה ש חופ   מחלה ,  כגון  ת 

 אחרות. 

 בקשה לאישור חריג  1.1.6
ידי  המנהל  ר חריג מאת  שו אי ה ל בקש  1.1.6.1 הגוף המוכר,  תוגש בכתב על 

למתנד  שנודע  ביותר  הקרוב  ה במועד  הפסקת  על  גב ב  על  י  שירות, 
בנו  המצו טופס  לנ סח  כנספח  תוך  רף  זה,  הנימו והל  קים  פירוט 
יהווה ש הבק שת  ג עד ה יים לבקשה, מו הרלוונט  תר,  י ה בין  ,  ול יק שה 

 החלטת המנהל. ב 

תוך   1.1.6.2 תתקבל  המנהל  ע   7תשובת  ת  בדחיפו ובהתחשב  בודה  ימי 
 הבקשה. 

להגיש   1.1.6.3 תידרש  לא  לידה,  בגין  נובעת  שהיעדרותה  בקשה  מתנדבת 
 ל זה. לפי נוה 

 אישור הפסקת שירות ללא   1.1.7
המתנדב  1.1.7.1 מ   הפסיק  השירות  לתקופה  את  בחוק עבר  מבלי    האמורה 

ה ישו א לכך  שהתקבל   ת ר  לא  לפני  ששירת    פה קו הת ר  וכ מנהל, 
ב  מתנד א  גמ ת. לדו השירו ימי    ולא תעלה במניין   לכל עניין ההפסקה  

ביום    )שאינו  שירותו  את  שהחל  המיוחדות(,  האוכלוסיות  מקרב 
לס 01.09 יוכל  ה ,  שנת  את  לכל  יים  ביו שירות    30.09ם  המאוחר 

העוקבת   שהתקבל בשנה  חריג   )ככל  סי   אישור  המנהל  ום  מאת 
 עוקבת(. בשנה ה   31.10  חר או היה לכל המ ת י ירו ש ה 

ה  1.1.7.2 אחר  מעקב  לנהל  המוכר  הגוף  ה יעדרו על  ע  ולהתרי מתנדבים  יות 
 ידן. -ן על כל חריגה שלא תוכל להיות מושלמת על בזמ 

 ופה קצרה שירות לתק  1.1.8
ה שיר  1.1.8.1 הפחותה  ת  תקופה  תו   12-מ מתנדב  לא  תקופת  חודשים,  כר 

 , לכל עניין. שירות לאומי רות לעניין  השי 
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 אזרחי-רשות השירות הלאומי
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כי,    ור האמ   בכלל  1.1.8.2 מ הפחות   ת רו שי ת  ופ תק יודגש  לא    12-ה  חודשים 
 ררים. משוח ילים  לקליטת חי תדווח לקרן  

גם  זו  אה  הור  1.1.8.3 לפיכך  כוללת  צה"ל.  במסגרת  שירתו  אשר  מתנדבים 
להתנדב    ימת, וביקש "ל תקופה מסו רת במסגרת צה מתנדב אשר שי 

תק   ות קהילתית, מי או בהתנדב לאו ירות  בש  ופת השירות  לא תוכר 
 חי. אזר -י מ ו לא ת  רו שי ת  צורך רציפו ל ל צה"   סגרת במ 

ים  חודש   12  -תה מ הפחו   על אף האמור, מתנדב אשר שירת תקופה  1.1.8.4
צע שירות צבאי מלא, זכאי לפנות לרשות באמצעות  חר מכן בי ולא 

הוא הגוף   בו  לצורך    המוכר  לקרן שירת  תקופת    דיווח  ת  השירו על 
שביצע, ה  תדוו   לאומי  תקופה  הרשות  על  שי ח  לאחר  רק    וצגו זו 

 או. במלו   י א צב ה   ות יר הש ות להשלמת  כתא אסמ 

 

 מעבר בין גופים מוכרים    1.1.9
מתנ  1.1.9.1 הע ככלל,  מוכר ובר  דב  הגוף  לגוף    מגוף  אחר,  המוכר  מוכר 

)ני  המתנדב  על  ומידע  נתונים  יקבל  ת הקולט  חופשה,  אריכי  צול 
הגוף שירות(  מאת  ממ   ,  ה המוכר  עובר  וזאת  נו  ולא  מתנדב,  בתוך 

 ר. וכ המ ף  לעבור מהגו דב  מתנ ה קשת  ם מיום הגשת ב ימי   7-וחר מ יא 

ת  יעדרו לק מה מעבר בין גופים מוכרים אינה ח   רות בגין ת שי סק הפ  1.1.9.2
 , מחלה חג וכיו"ב. חופשה כגון    מאושרת 

המותרת  1.1.9.3 התקופה  על  העולה  הפסקה  מ   לפיכך,  בגין  בין  בחוק  עבר 
ף  המתנדב בגו   פת השירות של גרור אי הכרה בתקו ת ם מוכרים,  גופי 

 זב. המוכר הנע 

 ע גילוי מיד  1.1.10
ההסכם עימו בדבר כל    רת במסג נדב  ת המ ת  א   ר ליידע מוכ ף ה הגו   על  1.1.10.1

נוה  בע הוראות  זה  השירות רצ ניין  ל  וכן  יפות  ההשלכות  ,  בדבר 
 עות מאי עמידה בכללים האמורים לעיל. הנוב 

 שניה שירות  בשנת    שירות   רציפות  1.1.11
חל   1.1.11.1 זה  מ נוהל  אחת  כל  הש על  בנפרד.  שנות  נ ירות  לא  יתן  לפיכך, 

א  המותר  לצבור  הזמן  השיר   סקה להפ   בחוק ת    נה שו רא ה   ות משנת 
 בשנה השניה.    ולממשו 

שנת  1.1.11.2 בין  רציפות  חובת  הר השיר   אין  לש ות  הש אשונה  ות  ר י נת 
 השניה. 

מעל  1.1.11.3 שירות  להפסיק  אחת,  שירות  שנת  לשרת  יכול  פרק    מתנדב 
המ  לב הזמן  ולשוב  שיר ותר  שנת  ב צע  שניה,  שכז מקר ות  יחולו  ה  ה 

 ה. שונ הרא   בשנה נה השניה כמו  ת השירות בש כללי רציפו   עליו 

ש  1.1.11.4 רא פ   מעל   ירות ש ק  סי הפ מתנדב  שנה  בין  המותר  הזמן  שונה  רק 
כא  בשנ לשר וחזר  מור,  לשניה  השנ ת  זמן  י ה  בפרק  מ ה    12-הקצר 

 יה. ת השירות השנ חודשים, לא יהיה זכאי להטבות בתקופת שנ 

ש  1.1.11.5 הפסקת  ביצע  לא  השירו אם  שנת  בין  לש ירות  הראשונה  ניה  ת 
שיר )כלומר   רצף  השנים( היה  בין  יה ות  ז י ,  בג   כאי ה    ין להטבות 
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ב ש ש ה  ופ תק ה  פחות ירת  היא  אם  גם  בשנה   12  -מ   פועל    חודשים 
 ה.  השני 

 ביוזמת המתנדב   ות שלא הפסקת שיר  1.1.12
המתנ  1.1.12.1 של  שירותו  את  להפסיק  שבכוונתו  מפעיל  )שלא  גוף  דב 

ות  להעזיבו לפח   על כוונתו ע למתנדב  חייב להודי מת המתנדב(,  ביוז 
מ   14 ב יום  למעט  התנה ראש,  של  מ ריג ח גות  מקרים  המתנדב  ה  צד 
 המוכר.  הגוף    ר שו אי ר  אח ול 

 שירות לאחר הפסקה   1.1.13
שהפסי  1.1.13.1 את  מתנדב  ת   ו שירות ק  ש   12ום  לפני  שירות  לא  חודשי 

ש  להתחיל  רשאי  זה,  ונוהל  החוק  לדרישות  לאחר  בהתאם  ירות 
כתק י שירת לא ת   התקופה שבה ופת ההפסקה,  תק  ופת שירות   חשב 
 ש. ת תיספר מחד תקופת השירו ו 

א עמד  רותו ול שי   את ק  סי הפ , ואח"כ  הי כלש פה  ו ת תק ששיר   מתנדב  1.1.13.2
ה  ב בתנאי  לפ רציפות  זה, י  שירות  נוהל  ולפי  ירצ   החוק  לשוב  אם  ה 
דו  י ב   רק אם יש  ( 1תנאים: )   2-בכפוף ל   לעשות זאת יוכל    –לשירות  

מל   12רת  לש האפשרות   שירות  תקופות  אים חודשי  הגדרת  תוך   ,
  28  על   יעלו לא    שלו   ות השירות שכל תקופ   אי בתנ  ( 2; ) רש "ן כנד תב 

 . ( נמחקו ות תב"ן ש פ תקו   כולל )   ם חודשי 

ההטבות  למע  סך  ספק,  הסר  לחיילים  ן  והיחידה  הקרן  של 
ש י   אומי הל   השירות עבור  רים  וחר מש  תקופה  בגין    24ל  נתנו 

   פועל(. ירות ב למס' חודשי הש   אם הת ב היותר ) ל  חודשים לכ 

שה  : ות דוגמא  ,  דשים חו   5שניה  ה   שירות ה שנת  ב   שלים מתנדב 
ש הפסיק  ו  ל ות יר את  ורוצה    ם י י דש חו על  ה  ול הע תקופה    משך ו 

ושנ לא    –ר  לחזו  היות  זאת,  לעשות  מלאה  שניה    שירות ת  יוכל 
 פועל. שירות ב   שי חוד   29תשלים סה"כ  

בשנ  שהשלים  מתנדב  זאת,  השנ לעומת  השירות  חודשיים,  ת  יה 
את  ס והפ  על  למשך    שירותו יק  העולה  ורוצה  ם  שיי חוד תקופה 

ש ו יר ם ש דשיי חו   על   ור ית ו   "י ע   זאת   לעשות ל  יוכ   –לחזור   ו  דר יוג ת 
זאת   12של  ושירות  כתב"ן   נוספים.  מלאים  ו חודשים  היות  שנת  , 

ס  שניה מלאה תשלים  שיר   26ה"כ  שירות  תקופות  ות  חודשי  )כולל 
     . תב"ן( 

זה ת שי תחול  ואילך חו י   שינוי וה   01.09.24ם  יו ב   נוי  זה  רק  ו ,  ל מיום 
ל  שהח   דב נ ת )מ   יום זה החל מ ת  שהחלו שירו   נדבים חדשים ור מת עב 
 זה לא יחול עליו(. שינוי    –ה  יך ז ר תא י  פנ ירותו ל ש 

 ינו חל על מתנדבים המוגדרים "אוכלוסיות מיוחדות". סעיף זה א 

שי שהפ דב  מתנ  1.1.13.3 את  לפי  סיק  בריאות  מטעמי  ,  4.2.20.3סעיף  רותו 
ל   והחלים,  לשוב  אם  יוכל  אף  למו שירות  מעבר  הפסקה  תר  חלה 

ת  מאפשר א אי  רפו בו ה שמצ   ר רופא ף לאישו זה בכפו והל  בהתאם לנ 
 תו. שירו   שך המ 

ל  1.1.13.4 יוכל לשוב לתחילת  מתנדב שהפסיק את שירות בהתאם  זה  נוהל 
 ש. חוד ריך ב ת בכל תא שירו 
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 נוהל הכשרות  1.2

 כללי  1.2.1
 2019/1/1.2 מס. נוהל

 אין נוהל קודם בנושא
 אזרחי, -ירות לאומים הרשות לשמנהלי אגפי תפוצה 

 ים המוכריםכל"ים בגופנמ
 אזרחי-לאומי הרשות לשירותמנהלי אגפים  מים האחראים לביצוע הנוהל ורהג

 וכריםופים המל"ים בגמנכ
 שרה תוכנית הכ  –  1.2.6.1.3יף א' לפי סע2019/1/1.2ח נספ חים נספ

 01.01.2019 תאריך תוקף
   2017-רות אזרחי, התשע"זישק חו מסמכים ישימים 

 לשון החוק  1.2.2
 לחוק מורה כדלהלן:  13  יף סע 

קהילתית לפי הוראות סעיף זה  בות  תנדלהו  לאומי אות  שירמה למתאיהכשרה  יעבור    מתנדב ")א( 
 של הגוף המוכר.חריות למתן ההכשרה לשירות תהיה הכשרה לשירות(; הא  –)להלן 

יורה  )ב( תכניות    המנהל  לשירועל  להורובתחת,  הכשרה  הוא  ורשאי  השר,  שיקבע  על  ומים  ת 
שותכניו לסוגים  שונות  הכשרה  של  ת  ל  מתנדביםנים  עלהורווכן  שבהםועדהמ  ת  ו  יימתקי  ים 

 ניות ההכשרה כאמור במהלך תקופת השירות.תכ

 רות.)ג( תקופת ההכשרה לשירות תיחשב חלק מתקופת השי

ת, ובכלל זה הוראות לגבי השעלה,  ירולש  ניין ההכשרהת ותנאים לעהשר רשאי לקבוע הוראו )ד(
ים,  תקנמיה  לעניין  אותהורוכן  רה,  ן ההכשקים במתשל העוסעית, ניסיון ועבר פלילי  מקצו  הכשרה

 הכיתות והציוד הדרושים למתן ההכשרה". 

 מטרת הנוהל  1.2.3
ל  1.2.3.1 ההכשרה  תכולת  את  להסדיר  נועד  לשירות  הנוהל  המתנדבים  זכאים  ה 

 רים למתן הכשרות אלו. מוכ ם ה חובות הגופי י בצד  אזרח -הלאומי 

 הנחיות לביצוע  1.2.4
יום  ת מ דרו היע   גים. כל הסו שירות מ הכשרה ל ישנה חובת נוכחות בכל   1.2.4.1

עדרות משירות לאומי, אף במקרה שהמתנדב נמצא  ב הי יחש ת   רה הכש 
ם, אלא אם יש אישור  ות ומבצע שירות לאומי באותו היו במקום השיר 

 עדרות. ל הרכזת להי מראש בכתב ש 

יחשב עבור המתנדב כיום  שעות לפחות, והוא י   5יום הכשרה יהיה בן    1.2.4.2
נדבים  המת   שבו ,  ה" ום הכשר "י   זה   יום   ח על ר ידוו וף המוכ מלא. הג שירות  

 לא ידווחו על כניסה ויציאה. 

 כללי  1.2.5
לאומי לשירות  א-הרשות  עיניה  לנגד  רואה  אישאזרחי  את  ובונה  כמעצבת  ההתנדבות  המתנדב,ת    יות 

 זרח טוב יותר בחברה. אלו והופכת אות
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