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 בס"ד
 

 לכבוד:

 מנכ"לי הגופים המוכרים 

 מנהלי הגופים המפעילים  

 

 5202  ינואר - "התשפה טבתחוזר המנהל הכללי,   הנדון:

 

אלו  ב השירות  ימים  ומתנדבי  מתנדבות  חזיתות,  במספר  בלחימה  נמצאת  עדיין  ישראל  מדינת  בהם 

ונמצאים בכל מקום  -הלאומי מענה לצרכים העולים מתוך הלחימה  בנתינת  עסוקים  בו אזרחי    ומקום 

רוח   את  לראות  מחדש  פעם  כל  ונפעם  נרגש  אני  שלהם.  הברוכה  לעשייה  זקוקים  והעורף  החברה 

 למשימה. ההתנדבות וההתגייסות 

בתפילה לשובם של כל החטופים החיים בבריאות הגוף והנפש לחיק משפחותיהם והבאתם של החללים  

 אל קבר ישראל.

 

 להגיש בפניכם את סט הנהלים המעודכן המופץ במתכונת חוזר מנכ"ל.    מתכבדאני 

הפעולה   שיתוף  להעמקת  הרשות  מדיניות  הנהלבמסגרת  טיוטת  המוכרים,  לגופים  הרשות  ים  בין 

ובקשות   בפניות  מקורם  בנהלים  והעדכונים  מהשינויים  חלק  וכי  פרסומה,  טרם  להערותיכם  הועברה 

שלכם כתוצאה מההתנהלות בשטח. אני רואה חשיבות גדולה בשיתוף פעולה זה ובחיבור שלנו כרשות  

 ביום יום.   חווים ומקדמיםלעשייה בשטח אותה אתם 

שעמל הרשות  צוות  לכל  לב  מקרב  להודות  מלכיאל    אבקש  למר  בראשם  אלו,  נהלים  הוצאת  על  רבות 

הלשכה המשפטית אשר עמלו על  ואבינעם מאיר  יעל לנצקרון סמנכ"לית פיתוח ואסטרטגיה, מר  דהאן,  

 מלאכת הכתיבה. 

זה   בחוזר היא   מנכ"ל  המשמעותית  ב  התוספת  העוסק  נוהל  לעולמו  הוספת  הלך  אשר  במתנדב  טיפול 

נכתב   זה  נוהל  משפחתו.  ובליווי  השירות  מקיפה  בתקופת  מטה  עבודת  הנוגעלאחר  הנצחת  ל  בכל 

מתנדבות ומתנדבים אשר הלכו לעולמם בתקופת השירות ומתוך הבנה עמוקה כי יש להוקיר את פועלם  

 ערך ההנצחה. תודתי לגב' דבורה גריידינגר על הובלת מ  . ותרומתם של מתנדבים אלו

האזרחי של מדינתנו ולהיות שם לכל משימה אליה  חוסן  ה  והעצמת  בביסוסלהוביל  יחד עמכם  נמשיך  

   נדרש בשגרה ובחירום. יחד עד לניצחון. 

 

 בברכה,                                

 ראובן פינסקי

 המנהל הכללי 
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 בס"ד 
 
 

 נספח שינויים והוספות בנהלים 
 

 יםדבהל סיוע למתנ, ובעקבותיו שינוי קטן בנו נפטרלליווי נוהל  – נוהל חדשבתחילה מובא בנספח זה 
מספרי לפי סדר  שינויים בנהליםהצעות לבאו לאחר מכן יו .זהנוהל פועל יוצא משהוא ,  נזקקים
  נים.הלים המעודככ"ל יובאו הנוזר המנבגוף ח הנהלים.

 

ולטיפול  ו  ת ובני משפחמתנדבי השירות הלאומי    ב מקר   נפטר לליווי    נוהל   1.12
 בהם 

 כללי   1.12.1

 1.12 מס. נוהל 

 אין  א ש בנו נוהל קודם  

 זרחי,  א -ת לשירות לאומי הלי אגפים הרשו נ מ תפוצה 

 רים המוכ   מנכל"ים בגופים 

 אזרחי, -מנהלי אגפים הרשות לשירות לאומי  ם לביצוע הנוהל האחראי הגורמים  

 פים המוכרים מנכל"ים בגו 

 ' ו -' נספחים א  נספחים 

 25.20.0101א' בטבת ה'תשפ"ה,   תאריך תוקף 

   2017-ק שירות אזרחי, התשע"ז ו ח  מסמכים ישימים 

 

  מטרות הנוהל  1.12.2

ית בחזמדינת ישראל ר עבו , משמעותי ובעל ערךותיהתנדבמהווה שירות  השירות הלאומי 1.12.2.1
להוקיר  שמה לה למטרה הרשות  ,זאתהמדינה. לאור  מטעם תורהאזרחית ומוכר בחקיקה כשי

 . םתחהנצפעול לול רו במהלך שירותםשנפטם בישל המתנדעלם את פו

  המשפחה שלקרובי  את הרשות רואה לעצמה חובה וזכות ללוות מדינת ישראל באמצעות  1.12.2.2
  . הקשר עם המשפחהרר הלכו לעולמם בתקופת השירות הלאומי באופן מוסדשא מתנדבים

 ר האחרון בו שירת המתנדב. ל הגוף המוכמו הרשות ובחלקובחלקו מול   יהיה 

 שירותם.אלו שהלכו לעולמם בעת ל ש ה פרטיתהנצח  מיזמילייע סהרשות ת 1.12.2.3

 . ירותוכללים אלו יופעלו על כל מי שנפטר מכל סיבה שהיא בעת ש 1.12.2.4

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
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 . תלוי ברצון המשפחהפחה והפעולות השונות שכלל הסעיפים הנוגעים לקשר עם המ 1.12.2.5

 זה: הגדרות לנוהל   1.12.3

  ום. לכן בכל מקרחי והן למסלול השירות האזרחיאז-נוהל זה תקף הן למסלול השירות הלאומי . א
 יא גם לשירות אזרחי.אזרחי, הכוונה ה-מדובר על שירות לאומיש

  אגף אוכלוסיות מיוחדות או גורם סוציאלי אחר מקרב עובדי הרשות תמנהל: ברשות אחראיה .ב
 .ותע"י מנכ"ל הרשונה שימ

גוף המערך הסוציאלי במנהלת וגוף המוכר: מנהל הצוות יהיה מנכ"ל הגוף המוכר, צוות הליווי ב .ג
 נוהל.. החברים בצוות יהיו כפי שיפורט בגוף האת הצוות מבחינה מקצועית הלתנ המוכר

ומילוי    רועיםיעוד האיאחראי על ת, אשר יהא הליווי בגוף המוכר צוותאחד מחברי עוד: י תיאאחר  .ד
 .נוהל זה לפי יםהטפס

 ת צוות ליווי והקמ  ראשוני  מידע   קבלת  1.12.4

עומדת  אוהמשפחה קיבלה כי לוודא  הגוף המוכר תבאחריו ,מוכרלגוף ה עם היוודע דבר האסון  1.12.4.1
 פחהלמשדיע וכר חל איסור להו די הגוף המעוב לע. על הפטירהמגורם מוסמך רשמית  הודעה לקבל 

 . וועץ מראש עם מנכ"ל הרשות גים יש להי במקרים חרי   האסון.בדרך כלשהי על 

   פן מיידי את הגוף המוכר. אוב ו לעדכן, עלימתנדבעל פטירה של לגוף המפעיל נודע במקרה ו 1.12.4.2

גורמים הבאים,  לעדכן באופן מיידי את ההמקבל ידיעה על פטירת מתנדב, הגוף המוכר עובד  על   1.12.4.3
רכזת , וף המוכרשל הג  מנהלת המערך הסוציאלי כר,והמ, מנכ"ל הגוף תשוברהאחראי ורק אותם:  

האחראי ברשות יעדכן באופן מיידי    .תרוהשיום מק הלנמיל וף המפעושל הגאיש הקשר  / מנהל, המתנדב
לגורמים הנ"ל יושם דגש על שמירת סודיות  בהפצת המידע את מנכ"ל הרשות בכל המידע הידוע לו. 

 .  טהפר  ינעתושמירה על צ מלאה

 . לשם סיוע וליוויסמכים ים ומורשמים מילגוררשאי לפנות רשות בהאחראי   1.12.4.4

 ות הליווי ו צ  .51.12.4

תאם להוראות נוהל זה, יוקם צוות ליווי מטעם וע למשפחה בה יר וסמשפחת הנפטליווי  םשל 1.12.4.5.1
  מנכ"ל הגוף המוכר "יבע עו ייקהרכב, וצוות הליווי יוכשר מראש למשימה ע"י הרשותהגוף המוכר. 

 בעלי תא לכל הפחות . הצוות יכלולבהתאם לנסיבות )לרבות בהתאם לרקע הדתי והעדתי של המשפחה(
  עו"סיתמחוז,  מנהל, גורם ניהולי בכיר במטה הגוף המוכר :כרף המומקרב הגו  הבאים םדיקיהתפ

תנהל   המוכרהמערך הסוציאלי בגוף מנהלת וכ"ל הגוף המוכר, בראש הצוות יהיה מנ .רכזת של הנפטרהו
 .מקצועית  את הצוות מבחינה

, אשר יהא  תוו צהחברי אחד מ אש אתדיר מרגיש להג'. -ו צוות הליווי יצויד בנספחים א', ב' 1.12.4.5.2
 נוהל זה.  לפי הטפסיםומילוי    רועיםי על תיעוד האיאחרא

זיהוי עם שמם   עי אמצו חברי צוות הליווי יקפידו על סימני זיהוי שיוגדרו ע"י הרשות ויענד 1.12.4.5.3
 ותפקידם.  

ג  הותי ולני והעדתרבותי, הדתההיות ערים למנהגי המשפחה, הרקע על חברי צוות הליווי ל 1.12.4.5.4
 . הקהילה בראשייע בקרוב משפחה או ידת הצורך אפשר להסתמבנהג המקום. כמ
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שי  ן איבאופו  למשפחה בהקדם האפשריבגוף המוכר למסור ת המערך הסוציאלי על מנהל 1.12.4.5.5
ד  להקפי . ישבוודאות הידועים ל, ככל שפרטים אלה על אודות נסיבות הפטירההפרטים , את ומדויק
ם סח יאושר לפני מסירתו למשפחה, ע"י הגורהנו  .מחשבותת או ולא השערו ד,לבב עובדותר את הלמסו

 האחראי ברשות.

מול הגורמים   ניחום האבליםו  יההלוו  ותיאוםרגון סיוע בכל הקשור לאצוות הליווי יציע   1.12.4.5.6
 . (נספח ד'ורט ב)כמפ שם כךהאפשרות לקבל סיוע כספי מהרשות לה על השונים, ויעדכן את המשפח 

ות יימשך גם  כי הקשר עם הצו את המשפחה   כןעדל יש ית המשפחה, מבבצאת צוות הליווי  1.12.4.5.7
ר של אחד מחברי  ה את פרטי הקשאשונגה רדרבבני המשפחה , ולהשאיר אצל אחד מ יה ולאחריהולובה

 הצוות.

המשפחה  ית לבס יכנהמוכר, י  מטעם הגוףווי שצוות הליכך לי אכר יהיה אחר"ל הגוף המומנכ 1.12.4.6
ובטרם תצא  ,הודעההמוסמך שמסר את ה, בתיאום עם הגורם הרשמיתקבלת ההודעה  לאחר שכולהה

 תו לחברי צוות הליווי.  ידע שברשומכל האת  להעבירף המוכר על מנכ"ל הגו .ויהוהלהמשפחה ל

אי חר לאנות (, יש לפשים/אלמנים/מאמצים/אומנהיוחדים )הורים גרו ים מבמצבים משפחתי 1.12.4.7
   נכ"ל הרשות.לקבלת הנחיות ממ ברשות

"הודעת חלל   –בשם  אפ סטפתיחת קבוצת וואעל באופן מיידי א אחראי ברשות יה האחראי   1.12.4.8
 מנכ"ל הרשות בקבוצה יהיו חברים:עם הגורמים המעורבים.   פומידע ושיתו ריכוז שמטרתה" ך+תארי
 ת הליווי. חברי צוווף המוכר וג, מנכ"ל התשובר טיונלוהרזר המגמנהל  ות,ברשאי האחר,  ונציגיו

)מקום השירות, דירת   במסגרת השירות הלאומי את הנפטר יםהמכיר יםמתנדבטיפול בה  .91.12.4
 :  ה(השירות וימי הכשר

  יחד עם הנפטרששירתו ם את המתנדביעל חברי צוות הליווי למפות מול מקום השירות  1.12.4.9.1
אחר )או האחרים( ליווי לוודא כי הגוף המוכר ההנפטר. על צוות הל ש  ר זהאחר מאש גוף מוכרמטעם 
 והל זה. ך, בהתאם להוראות נומלווה אותן לפי הצור את המתנדבים על הפטירהבאופן מיידי מיידע 

  התגוררהבה  שמיידי לדירת השירות פן אוב גיע על איש צוות טיפולי מטעם הגוף המוכר, לה 1.12.4.9.2
בהיבטי החוסן ודגשים   האירוע יווך לצורך ת אחרות בדירהעם המתנדבות ה חחשווחה, לבת המנהמתנד

 להתנהלות.

חה  מנומדירת ה אורה(לכאיסוף כלל החפצים האישיים )לרבות אלה הנראים כשוליים  1.12.4.9.3
 ת ייעשה באחת משתי האפשרויות הבאות:  וממקום השירו

פצים קום השירות על מנת לאסוף את החמול ת ת השירולדיר להגיעציע למשפחה צוות הליווי י  )א(
 האישיים של המנוח, זאת בליווי גורם טיפולי מצוות הליווי. 

תיאום מלא עם המשפחה, את ווי יאסוף, בהלי צוותך, אחד מחברי משפחה אינה מעוניינת בכ)ב( אם ה
ו בתוך  חנויו רה מסודרתהחפצים יארזו בצוחפצים האישיים מדירת המנוחה וממקום השירות. כלל ה
פצים את הח ש לאסוףניין, ישראל מעורבת בעטרת ית הפטירה, משנסיבו בשלאם . אטום וסגור ארגז

נלקחו לצורך  שפריטים  תרשימ המהמשטר בקשל כמו כן, יש . אישור משטרת ישראלחר רק לאהאישיים 
  עםבתיאום  , אחתיש להשתדל למסור את כל החפצים בבת  .למשפחה  המידע את ולהעבירחקירה 

 חה.משפה
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  עותקים בשני שתודפס )כמפורט בנספח ה'( "פריטיםרשימת "ין יווי יכצוות הלי חברמאחד  1.12.4.9.4
  ינוסף, חתום על יד ועותק רת החפציםסימ בעתלמשפחה  רשימה יימסרה של אחד. עותק לפחות

 .גוף המוכרה ידי  עלשמר י, יהמשפחה

,  ה כפי הנדרש למתנדבים ממקום השירותיכתמת ת, לעבד, ולתבאחריות הגוף המוכר ללוו 1.12.4.9.5
סיוע  נוהל רשת התערבות ממושכת יש לפעול לפי , בהם נדמדירת השירות ומההכשרה. במקרים חריגים

 ם. למתנדבים נזקקי

 -ניחום אבליםלהלוויה והכנות ל 1.12.5

 הנפטר.   על הגוף המוכר ליידע את מחלקת הרווחה ברשות המקומית בה היו מגורי הקבע של 1.12.5.1

פחה  עם המשלתאם  מאמץ ייעשה. ח ו'שבנספ פיס מודעת אבל מטעמה, ע"פ הנוסח תדת הרשו 1.12.5.2
  לשכת מנכ"ל הרשות.ושרו ע"י ודעה יאפרטי המ. חהנוס את

 . אבל מטעמויס מודעת פדלההגוף המוכר על  1.12.5.3

מקומות  בבית המשפחה ובמקום השירות וכן בת מודעושתי הת המוכר לתלות אהגוף יות חרבא 1.12.5.4
 .חה שפהמ בקשתים לפי נוספ

 . ונים של הרשותמצעי התקשורת הש באו כזי אחדמרן בעיתו פורסםהמודעה מטעם הרשות ת 1.12.5.5

מקום   הלמנעיל ואת איש הקשר של הגוף המפ/מנהלאת  יעדכןהגוף המוכר  מטעםר איש קש 1.12.5.6
 .ניחום האבליםומועד ומיקום ההלוויה ודות ת על אהשירו

חבריו  ודירת השירות  ב, תוירהשמקום  בשירות ה תעדכן את מתנדבי ה/הרכזת של המנוח 1.12.5.7
 .האבליםום  ניחיקום ההלוויה וועד ומדות מעל אובהכשרה 

אם הלוויה,  י המשפחה הגרעינית עבור ה הסעה לבנ המוכרבאמצעות הגוף הרשות תממן  1.12.5.8
אם לרצון  ויה וחזרה, בהתמשפחה להלוה מביתא תצההסעה ך. מעוניינת בכהמשפחה 

ה לפחות לפני למשפחה ליד ביתם כחצי שען תיכי ההסעה תמ וות הליווי לדאוגהמשפחה. על צ
   .ף להסעה הלוך וחזורצוות הליווי יצטר חבר אחד לפחות של שעת היציאה.

קס טהמהלך   , לגביעלמיןם אנשי בית הוע בתיאום עהגרעינית סיצוות הליווי יציע למשפחה  1.12.5.9
 פחה וכבוד המת.ך שמירה על פרטיות המשע, והכל תוואופי האירו

הספד מטעם ינים בדברי משפחה הגרעינית האם הם מעונידוק מול ה לבי צוות הליוו לע 1.12.5.10
האחראי מיידי את  כן על כך באופן לעד , ישאם כןאו הגוף המוכר.  הרשותונה,  השר הממ

אחראי ך מהעל כ רק לאחר קבלת אישור אאל, פידזהות המסאין להתחייב בשלב זה על   .ותברש
להעביר אליו את דו"ח האירוע   ת הליוויווצ ישא הספד, עלאם גורם מטעם הרשות  .ברשות

ט על נסיבות ורמידע מפ, השירות שלו ומעלותיו וכן דות המנוחפרטים על אולרבות , )נספח א'(
 .הפטירה

 ם.לשאת דברי ירצהמם מטעבדוק מול הגוף המפעיל האם נציג ליווי לצוות ה על 1.12.5.11

גוף המפעיל/מקום הו , הגוף המוכרלעדכן את הרשותמוטלת האחריות על צוות הליווי  1.12.5.12
יש לעדכן על כל  .ל קבר המנוחיינת בהנחת זרים ערעינית מעונהאם המשפחה הגרות,  השי

 . ויהוהזר בהל "ל ולקבוע מי מטעמם יניח אתים הנהגורמתשובה את 
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. םימי ניחום האבלייה וו ם לצורך ההלון הדרושיהטובי תאהגוף המוכר לדאוג לספק על  1.12.5.13
רשימה  ל בהתאם ,רקת הטובין כאמואת הוצאות אספ כרמוגוף הה עותמצבא הרשות תממן

 '. נספח דורטת בהמפ

 -לוויה ה ה  1.12.6

גוף ג בכיר מטעמו, מנכ"ל הה: מנכ"ל הרשות או נציתתף בהלווי נדרשים להשהבאים הגורמים   1.12.6.1
עיל  גוף המפאיש הקשר של ה/ למנההמתנדב, כל חברי צוות הליווי, רכזת  מו, מטע כירהמוכר או נציג ב

 מקום השירות.  הלמנו

משתתפות בהלוויה, על  הכשרה האו מ ירותאו חברות לדירת השות מקום השירמתנדבות מ אם 1.12.6.2
 זת. באמצעות עו"ס או הרכ הגוף המוכר ללוותן 

 -ניחום אבלים  1.12.7

מנכ"ל הגוף המוכר עם  בבית המשפחה יחד יחוםע לניגי"ל הרשות, או נציג בכיר מטעמו, מנכ 1.12.7.1
יקורם  לפני ב משפחה.וכר לחר המורכזת הגוף המוכר או איש צוות את שוברחראי האוי  בליו

 .מנהלת צוות הליווי בגוף המוכרל המידע הנחוץ והרלוונטי מאת כ יקבלו

ל  . ככל הניתן, המפגש יתנהן את המשפחה למפגש עם מנכ"ל הרשותכיי  ויליו צוות ה 1.12.7.2
 המשפחה הגרעינית בלבד.ת ובנוכחות ימיואינטב

 נפרד.ום במקבנפרד, הביקור ייעשה בכל מים ים תנחובלמקהורי המנוח  אם 1.12.7.3

, מנכ"ל הרשות ימסור להורי המנוח על פי המצב בבית המנוחו (ריםהביקו)או   במהלך הביקור 1.12.7.4
אשר תופק ע"י צוות  , סיום שירות ממוסגרת תעודת , וכן מים מטעם מנכ"ל הרשותמכתב תנחו

 לשכת המנכ"ל באופן ידני.

י עו"ס ייעשה בליוו  ,או מההכשרה או חברות לדירת השירות תרושי קום הת ממבודנמת ביקור 1.12.7.5
 ת.או רכז

דד  )צמוד למ ₪ 8,000אבלות של המשפחה מדרגה ראשונה, בסך של עד   הוצאות זר תמורתחה 1.12.7.6
 נספח ד'. ( יועבר לגוף המוכר בהתאם למפורט בים לצרכןהמחיר

 : ה עד אזכרת גילוי מצב מהפטירה  תקופת שלושים הימים   1.12.8

לצורך   ת המתנדב ירפטעל אודות  יעדכן את צוות אגף מערכות מידע ברשותת שוברהאחראי  1.12.8.1
, תאריך  ז. העדכון יכלול: שם מלא של המתנדב, מס' ת"גיעות לשאריםהזכויות המקבלת 

ים וחרריחידה להכוונת חיילים מש לוהנדרשות בדיווח לקרן   שנות השירותואת  טירההפ
 שרת.ו לפי מספר השנים שהוא תיכנן ל שביחי ת של הנפטרשנות השירו. במשרד הביטחון

ילים חידה להכוונת חיאחראי על העברת המידע לקרן ולי יהא ות מידע ברשותות אגף מערכוצ 1.12.8.2
 ממשרד הביטחון.יעת פרטי הנפטר ממערכת המתנדבים וגרטחון ועל חררים במשרד הבימשו

  אזכרתב ילהמפעף  גור ו/או ההמוכהגוף נציגי הרשות ו/או  המשפחה מעוניינת בהשתתפותאם  1.12.8.3
צוות הליווי לדאוג  ת , באחריופטירהלאת שלושים יום ע במל או באירו גילוי המצבה 

 הגורם הרלוונטי. ם  טעיג מלהשתתפות של נצ
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ממועד הפטירה, כי   ימים קלנדריים  30ות הליווי שמונה לאחראי תיעוד יוודא, בתוך חבר צו 1.12.8.4
 :  ל המנוחהאישי שהמסמכים הבאים נמצאים בתיק 

 , ככל שישנם; עליהם חתמהוה שהמשפחה סיםפט א.

 ;למשפחה  שנמסרו מכתביםוה התעודות מכל עתקיםהב. 

 ; אירועים  יומןג. 

  רלוונטיות; תכתובות  יהעתקד. 

  .שישנם ככל, זכויותיה  ומיצוי למשפחה הנוגעים נוספיםסמכים מה. 

חראי  אאירוע לדו"ח  ה,ירממועד הפט יםנדריימים קל 30  וךבתעביר לה  דתיעוהעל אחראי   1.12.8.4
 '[. נספח א] רשותב

וף המוכר ללוות את המשפחה בדרגה הראשונה ולספק להם את מלוא במהלך תקופה זו, על הג 1.12.8.5
 זכויותיהם )הקרן והיחידה לחיילים משוחררים וביטוח חיים( ועל אפשרויות הטיפול בקהילה. המידע על 

  -המשך הקשר עם משפחת המנוח  1.12.9

ו/או    11) נהשנה הראשוהת אזכרי מועד ם המשפחה כחודשיים לפנקשר ע יזום  ל כרהגוף המו על 1.12.9.1
משפחה  ה ין במצב המשפחה ולברר האם(. בשיחה יש להתעניחר הפטירהלא חודשים 12
להתחייב בשלב זה  אין הספד.   יגיע לאזכרה ו/או יישא  רשות ההמוכר/ נציג הגוף כי עוניינת מ

 .הרשות מנכ"לעל כך מ שוראית רק לאחר קבל אלא, זהות המספידעל 

השתתפות המשפחות רון שנתי ב מעמד זיכה השנתי לשירות הלאומי, יתקיים וע ההצדעבשב 1.12.9.2
 השכולות. 

קשר עם המשפחה כחודש לפני מועד    הרשות תיזוםהפטירה,  ה שלאחרי יהשנה השנהחל מ  1.12.9.3
מטעם נציגות  עיגתעוניינת כי האם המשפחה מו  על התוכניות שלה תברר ורה השנתית  האזכ

 .  כל ותתקייםכ כרה,לאז מוכרהרשות/הגוף ה

ולפני    בשלומם, לפני חגי תשרידרוש יועם המשפחה  יצור קשר טלפונייהרשות  נציג מטעם  1.12.9.4
 ח. פס

עשות  ת המשפחה או החברים, יש ללרשות או לגוף המוכר על אירועי הנצחה ביוזמידוע  אם 1.12.9.5
או  הרשות מנכ"ל על כל אירוע כזה וברשות האחראי את  . יש ליידע אלהם חלק באירועי  ץ ולקחתמאמ

 .ות באירועחליט מי ייצג את הרשימי מטעמו 

)צמוד למדד המחירים   ₪  1,000  שנתית יעמוד עלהבאזכרה  של הרשות  סכום ההשתתפות  1.12.9.6
הסכום  .חהשפהמעבור המוכר   של הגוףכנגד  בהתאם להוצאהועבר לגוף המוכר ם זה י . סכוצרכן(ל

גה הראשונה בשיקול דעת של  רבן משפחה מהדינתן להסכום   –. במידה ואין הורה הנפטר יועבר להורי
 מנכ"ל הגוף המוכר.

צאות חריגות מעבר לאמור בנוהל זה.  הוועדת חריגים לבחינת  ך, תוקם ברשותורבמידת הצ 1.12.9.7
 .ותוחשב הרש  תתורכב ממנכ"ל הרשות, יועמ"ש הרשוהוועדה 

, כגון: ספר זיכרון,  הנצחה פרטיתמיזמי  ת הנפטר עבור למשפחפעמי -חדק עביר מענהרשות ת  1.12.9.8
   .₪ 8,500 היה המענק י סכום ה. זיכרון, תרומה לפעילות כלשהי, אנדרטה וכדומ סרט
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ימון  מסך ה. שפחה בדרגה ראשונהלבני מ סיוע נפשי הרשות באמצעות הגוף המוכר, תממן   1.12.9.9
 . ותרהי  לכל ₪  10,200 עלד יעמו

שירות לאומי,   ימתנדבעל שתתפות בגין אזכרה שנתית, מענק הנצחה וסיוע נפשי יחולו  הה 1.12.9.10
 והלאה.  2017-אזרחי התשע"זשירות חוק כניסת  עד פטירתם היה מיוםמואשר 

 

 ירוע א דו"ח    –נספח א' 

 תפקיד ממלא הטופס:____________________     ס: _________________ ופ הט א  ממל   שם 

 _____ ________________________  יך:תאר      _____ שם הגוף המוכר: _____________ 

 __________________________ מס' טלפון:     __ __________________ :  רכזת שם ה 

 :  נפטרה פרטי  

 

 

     

תעודת  
 זהות 

תאריך הפטירה   י רט שם פ  ם משפחה ש 
 )עברי ולועזי( 

)עברי    תאריך לידה  דת 
 זי( ולוע 

 

 : מידע ראשוני   –  הפטירה נסיבות  

_____ _____________________________________________ _____ ______ _______ ___ _
_______ __ _________________________________________ ______________________

__________ ____________ __ ____________________________________ ________ ____
_____________________________________________ _______________ ____________

 _____________ __________ ___ _____________________ __ ___ 

 :אירוע קרה ה   בו   מיקום האירוע 

   כן/לא ?  ו מנ מ  או בחזרה   רות האם בדרך לשי         כן/לא השירות?    האם במקום 

 _________________ : _______שם המסגרת בה קרה האירוע 

 ______ _______________: ______ תאריך ושעה   -זמן האירוע  

 :מנוח ירת ה ו ש ב   ת השירו מקום  פרטי הגוף המפעיל ו 

 __________________   ______ שם מקום השירות:מפעיל: _____________ה   שם הגוף 

 

 :מנוח בו שירת ה   ת רו שי קת של מקום ה כתובת מדוי 

 ס' הבית: ____________ שם הישוב: ____________ שם הרחוב: _______________ מ 
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 :וח מנ ת ה בו שיר   מטעם הגוף המפעיל י איש/אשת הקשר  פרט 

 _ תפקיד: _____________ ם משפחה: _____________ש   _____ __________ : _ רטי שם פ 

 ייד: _______________ נ טלפון  

 

 :  ר בדירת שירות ר גו הת   מנוח אם ה 

  ומה: ________  מספר דירה: ________ שם רכזת הדירה:כתובת הדירה: ________________ ק 
רה:  די ב  ות ות האחר נדב המת   ות ______ שמ ________ הדירה:טלפון רכזת  _____________  

_________________________________________ ____________________________ ___
 _________ __________________________________________________ _____ 

 

  : יו מעלות המנוח ו מידע מפורט מהרכזת על תיאור  

 _______________________________________ ___________ ____ __________ ______ __
___________________________________________ ____________________________ _

 ___________ __________________________________________________ ___________
 ______________________________________ __ _____________ ___________________

 ________________ ___ _________________ __ _____________ 

 

 רלוונטי:ט  פרת המנוח וכל  ת על אופי השירות ותיאור מעלו רט מהאחראי במקום השירו מידע מפו 

 

____________________________________ ____________________________________
 _____________ __ _____________ _____________________________________ _ ___ ___

_______ ____ _________________________ ______________________ ______________
______________ ____________ __ ____________________________________________

 ____ _______________________________________________ 
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 צוע ותיעוד בי  פעולות סדר ה   -פח ב'  נס 

 

 צע  לא בו / וצע ב  יצוע ם האחראי על הב ור ג ה    פעולה ה 

 טרי הנפואימות פרטי האירוע ופרט איסוף
  המידע ם קבלתמילוי הפרטים עהתחלת  –

 . ועירעל הא

  תיעוד  אחראי

הרשות, מנכ"ל הגוף ושיח עם מנכ"ל  עדכון
 .  רכזת ועו"ס, המוכר

ר אשר לו  גוף המוכהגורם ב
 המידע המפורט ביותר.

 

  המוכרף כ"ל הגומנ אי תיעודחרליווי וא צוות מינוי

  שםלייעודית  ווטסאפת קבוצ פתיחת
 . האירוע  אודות עלם שוטפי עדכונים

  שות.רבחראי הא

  : השירות  במקום התרחש ערואיה אם

גוף  מטעם ה גורם עם  קשר יצירת .1
  לקבלת האירוע במקום הנוכח מפעילה
 . רטיםפ

 . םלמקו הגעה .2

 .הגוף המוכר ש"יועמ עדכון .3

  :תשירושעות ה מחוץ ל  שהתרח  ועאירה  אם

 

עם   התייעצות -
הגוף   יועמ"ש
לגבי  המוכר

פן מסירת או
המידע  

  הראשוני
 למשפחה

 .אחריותו

עדכון   -
  בקבוצת

 אפ-אטסווה

 

 

 

  י תיעוד אאחר  . ייםטופס פרטים איש מילוי

למשפחה   הצוות כניסתלקראת  תדרוך
 . לאחר מסירת ההודעה

 כר. מנהל הליווי בגוף המו

  

 

אוהל   ,םיסעיה , מים, םזרי: זמנה שלה
 ,  שבעה

 רך( )ע"פ צו נציגות

  וי. וות הליו צ
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רגנות והתא השירות ובנות  בני עדכון
   .יהוהגעתם להלו לקראת

  וות הליווי. צ

בבית  שחרהמת ילגב ומעקב  דכוןע
 . הוואטסאפהמשפחה באמצעות קבוצת  

  היוות לוגיסטיות יבקש
 . באחריות הגוף המוכר

 

  ברשותי אחראה .מול המשפחה דעת אבלמו רישוא

של הרשות    :ת אבלומודע 2 .  ןותליית אבל מודעות הדפסת
כר  שתעביר לגוף המו

 .רשל הגוף המוכלתליה, ו

 

ת הקשר  יצירפרטי את  ה למשפחההשאר
יציאת הצוות מבית  עם  – ליווי עם צוות ה

 חהמשפה

  צוות הליווי 

רך  לצו ןמסירת פרטי הנפטר למשרד הביטחו
  נפטרה טיפר  תיעגרידוא ו , ויותקבלת הזכ

   וממשרד הביטחון. נדביםהמת  מערכתמ

  ברשות.האחראי 

ניחום  יייעודי לימ  מארז מזוןקת אספ
  יםהאבל

  צוות הליווי. 

  צוות הליווי.  ביקורים   תיאום
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 ים י טופס פרטים משפחת   –נספח ג'  

 :ת /טר פרטי הנפ  .1

 

 

     

  רה י תאריך פט  דת  ה משפח שם   רטי פ שם   תעודת זהות 
 רי ולועזי( עב ) 

  תאריך לידה 
 י ולועזי( )עבר 

 :  מנוח ה פרטי הורי   .2

יחס  
 בה  ר י הק 

י  ם פרט ש 
 ומשפחה   

מס'   ן נייד  טלפו  קת   י דו מ   כתובת  יים  ח ב
 זהות  

 ק עיסו 

     לא  כן   

     לא  כן   

 :ת / טר של הנפ   וילדים   ת ו / אחים   פרטים על  .3

יחס  
 רבה  י הק 

י  שם פרט 
 פחה   ומש 

 עיסוק    יל ג  ד  טלפון ניי  קת   כתובת מדוי 

      

      

      

      

      

 

 :מנה( אל/ מן אלפרטי בן/בת הזוג )  .4

 עיסוק  ז ת" מס'   גיל  טלפון נייד  כתובת מדויקת     זוג שם בן/בת ה 

      

 

 

א,  א/סבתים, ילדים, סביחס לכלל בני המשפחה )הור מיוחדות לציון. יש להתי הערות או נקודות   .5
 אלמן/ה( 
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 :י ונומ אק -מצב סוציו ול 

______________ __________ __________________________ _____ _____ ____________
____________________________________________________ ____________________

____________ ___ _______________________ ________________________ __________
___ ________________ ______________ _____________________ __________ ________

_______________________ _ 

 כן / לא   :ים דתי 

 :חה מטעם המשפ בקשות מיוחדות  

_________________________________________________________________ _______
 ___________ ________________________ _____________ _____ ___________ ________

 __________ __ 

 חה :משפ ה   ל ש ים  מאפיינים ייחוד 
 __________________________ _________________ ______________ _________ __ ____

_______________________ _________________________________________________
 _________ ___ 

 

 ה המשפח   בהוצאות   הרשות השתתפות    – נספח ד' 

 ה וניחום אבלים י עבור הלו  .1

 מודים למדד המחירים לצרכן צ להלן  מים  כו הס כל  

 סכום  פירוט 

  אוהל אבלים

  יעודי לשבעה מארז מזון י

  לימי שבעה  ותחות חמארו

  הסעה למשפחה להלוויה 

  יח' אישי(  300בקבוקי מים קרים ) 

  מערכת הגברה 

  זר פרחים

  סה"כ 

   ₪   8,000עד  :  שלום ת   בהתאם לדרישת ,  לעיל יטים  הפר ן  מימו הרשות ב   שתתפות סך ה 
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 עבור הוצאות נוספות: .2

 

 שה רו עבור אגרת צו י

 

600  ₪ 

 

   ₪  8,500 ק הנצחהמענ

   ₪ 10,200 משפחה ה  ניפשי לבע נסיו

   ₪  1,000 נתיתכרה שהוצאות אז

  

 : נספח ה' 

 איסוף חפצים אישיים מדירת השירות   –ד  טופס תיעו 

 מדירת השירות. להלן פירוט:  םיי איש י הח"מ חפצים"ענאספו  _________תאריך __ב

'  מס 
 סידורי 

 כמות  ור הפריט יא ת 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

11   

12   

13   

14   
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 אזרחי-רשות השירות הלאומי

 ומשרד ההתיישבות והמשימות הלאומיות 

 _ _____ משפחת  ל  משתתפים בצערה הכבד ש

 רם עת שלבט ו/פטירתהעל 

 ז"ל   _____

 עת שירותה ב

 

 ______ , ______ה המשפחה יושבת שבע 

 

 שאר אבלי ציון וירושלים" "המקום ינחם אתכם בתוך 

 ____________  ניחום אבלים:ות עש

 

15   

16   

17   

18   

19   

20   

 _________ ___________ימה: חת                ________________על התפקיד:   שם ב

 

 ___ __________________ :וריםההת חתימ   __________________מקבלים: הם יורת הה שמו

 

 אבל   עת מודפורמט    – נספח ו' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 מדינת ישראל 
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 נוהל סיוע למתנדבים נזקקים   4.14שינוי בנוהל 

ושא הסיוע במקרה של  נ נוהל סיוע למתנדבים נזקקים אתב י נויש ורך לעלה הצבשל נוהל נפטר החדש, 
 . 4.14.3בפרק  אבל

 וסח המוצע נה הנוסח הקיים 

יינתן  מסוג זה סיוע  – ג ריח אירוע סיוע בעקבותב. 
על   בל/משבר/טראומה וכדומה, אוא שלבמקרים 

הוצאות עבור טיפול פסיכולוגי בגין התמודדות עם  
אובדן במשפחה או הטרדה/תקיפה מינית, או עבור  

ירה של קרוב  בל בעקבות פטסיוע בהוצאות א
וע בעקבות  . ההחלטה ל"סינהומשפחה מדרגה ראש

לצה של  ת או המדעת וו ס על חוע חריג" תתבס איר
בהתאם להמלצה של הרכז/ת.   רכועו"ס מהגוף המ

מקרים חריגים שונים מאלה שפורטו לעיל יאושרו  
 ע"י מנכ"ל הגוף המוכר.

סיוע מסוג זה יינתן   –בעקבות אירוע חריג סיוע ב. 
על   משבר/טראומה וכדומה, אואבל/במקרים של 
ם  ע דדותהתמוטיפול פסיכולוגי בגין  הוצאות עבור
או עבור   ,תהטרדה/תקיפה מיני ה אואובדן במשפח

ירה של קרוב  בל בעקבות פטסיוע בהוצאות א
. ההחלטה ל"סיוע בעקבות  נהומשפחה מדרגה ראש
על חוות דעת או המלצה של   אירוע חריג" תתבסס

עו"ס מהגוף המוכר בהתאם להמלצה של הרכז/ת.  
ם מאלה שפורטו לעיל יאושרו  רים חריגים שונימק

  רהמקסעיף זה לא יופעל ב ר.הגוף המוכל כ"ע"י מנ
ובמקרה  , מתנדב שירות לאומי עצמו הואשהנפטר 

 . ראות נוהל נפטרזה יש לפעול לפי הו

 

 נוהל אישור גופים מפעילים  1.3שינויים בנוהל 

 

 נוסח מוצע נוסח קיים

הפרוצדורה    1.3.3 את  לקבוע  זה  נוהל  מטרת 

כגוף מפ לאישור  בקשה  היעלהגשת  הליך  ל  פוטיל, 

 תשובת הרשות.ד קבלת בבקשה ע

 

הפרוצדורה    1.3.3 את  לקבוע  זה  נוהל  מטרת 

לאישור   בקשה  מבקשלהגשת  מפעיל   גוף    כגוף 

מ לגוף  תפקיד  ו/או  פעילות  תחום  פעיל ולהוספת 

את,  מאושר לקבוע  הטיפול    וכן  עד  הליך  בבקשה 

 קבלת תשובת הרשות.

 

 

 :םשני סעיפים חדשי יםמוצעבנוסף, 

)במקרה של גוף  , לפעילויות  תקף רק לתחומיםר ויש הא –מפעיל להיות גוף  שקיבל אישורף גו 1.3.5.6
 . ולתפקידים שאושרוציבורית(    שאינו רשות

 המוצע, מספרם של הסעיפים הבאים ישתנה בהתאם. נ"לה  ףבעקבות הסעי* 
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חדשה   ותליעפתחום חדש,  פתוף מפעיל מאושר להוסה של גגם בבקש  נטית תדוןהרלוו הוועדה 1.3.5.8
. הוועדה תוכל לדרוש מהגוף מסמכים הרלוונטיים נוסף תפקידרית( ובוצית נו רשוגוף שאימקרה של )ב

 לדיון בבקשה. 

 

 נוהל השירות הלאומי מחוץ לישראל 1.6שינוי בנוהל 

 

"בקשה   1.6.8בפרק ם בחו"ל, עלה הנושא הבא: ור גופים מפעיליהדיונים בוועדה לאישלקחים מכהפקת 
 :  מוצע להוסיף את הסעיף הבא,  ל"תנדבים בחו"וף מפעיל מזר לשמש כג דיגשל תא

בקשות שהוגשו במלואן עם כל המסמכים  בהוועדה לאישור גופים מפעילים בחו"ל תדון  1.6.8.5
)כולל  בספטמבר שלאחריו 1-מתחילה בעבור שנת השירות הסוף חודש מאי מ לא יאוחרהרלוונטיים 

כל כ ה.נת השירות הבאש לתהבקשה תידון בתחי  ,לאהביוני וה 1-מ בקשה תוגשקמפים(. במידה וה
היא תוגש במלואה עם המסמכים הרלוונטיים  זה,  מועדלאחר ועולה צורך מיוחד וחריג בהגשת בקשה 

 .מנכ"ל הרשותלאחר קבלת אישור , ותידון רק בליווי הנימוקים להגשה המאוחרת

 .התאםישתנה ב אסעיף הבבעקבות הסעיף החדש המוצע, מספרו של ה

 

 ליםיוט  הלנו 1.7נוהל ב שינוי

 

 : הפתיח הלן . לרק בנוהל זה מוצע להוריד את הפתיח לנוהל, היות וכיום הוא מופיע

  לעניין   הנחיות   , קובעת הרשות 2017-ז אזרחי, התשע"   ( לחוק שירות 8) 23ה לפי סעיף  בתוקף סמכות 
 להלן:  ט , כמפור המפעילים   ים גופ ה המוכרים ו   , שיחולו על הגופים טיולים ת ביחו ובט   טחון י ב 

 

 גשי י רנוהל ליוו  11.1ל הנוב שינוי

 

 : ראשון בפרקה  עיף את הסשנות "הנחיות לביצוע" מוצע ל 1.11.4בפרק 

 

 הנוסח המוצע  סח הקיים הנו

הטיפ   1.11.4.1 הגורם  זה,  נוהל  לי  ו לצורך 

הנפגש  אחד  המ   עם   המלווה  יהיה  תנדבים 

 מאלה:  

וניס  מוכר  ראשון  תואר  בעל  של    יון עו"ס 

הטיפולי    1.11.4.1 הגורם  זה,  נוהל  לצורך 

הנפגש  אח המ   עם   המלווה  יהיה  ד  תנדבים 

 מאלה:  

של   וניסיון  מוכר  ראשון  תואר  בעל  עו"ס 
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לפחות;  שנה   חינוכ אחת  תואר  בע י  יועץ  ל 

מוכ  וניסיון ראשון  לפחות;    ר  אחת  שנה  של 

שנה  של  וניסיון  שני  תואר  בעל    פסיכולוג 

 אחת לפחות. 

לפחות  אחת  חינו ;  שנה  תו יועץ  בעל  אר  כי 

מוכ  לפחות;    יסיון ונ ר  ראשון  אחת  שנה  של 

שנה   של  וניסיון  שני  תואר  בעל  פסיכולוג 

 אחת לפחות. 

אינו הגורם המלווה הטיפולי ובלבד שהגורם 

 .על המתנדב הממונה

 

 נוהל הקלות למתנדב ספורטאי מצטיין   3.4נוהל שינויים ב

 

 הנוסח המוצע  הנוסח הקיים 

אזרחי,  שירות לאומיהמשרת בטאי ספור 3.4.5.2
ת כן, יגיש בקשה לרשות באמצעות  וד לעשומע או

יך, להיכלל בהגדרת איגוד הספורט אליו הוא משתי
מצטיין בשירות לאומי אזרחי. במקרה  ספורטאי 

שה מסמך רשמי  לבקמועמד לשירות, יצורף   של
 .על פטור משירות בצה"ל

 רחי,י אזהמשרת בשירות לאומספורטאי  3.4.5.2
באמצעות   ותרשל יגיש בקשה ד לעשות כן,או עומ

ך הגוף המוכר  דר ורט אליו הוא משתייךאיגוד הספ
ל בהגדרת  להיכל בו הוא משרת או מתעתד לשרת,

ספורטאי מצטיין בשירות לאומי אזרחי. במקרה  
שירות, יצורף לבקשה מסמך רשמי  מד למוע  של

 .ור משירות בצה"לעל פט
  ע"י   ת תוגש מיוחד ופשה  בקשה לח   3.4.6.3
הספורטאי    תייך מש ו  הספורט אלי   איגוד 

ד התרבות  משר ותאושר ע"י מינהל הספורט ב 
והספורט. הרשות תאשר חופשה בהתאם  

 צת מינהל הספורט.  להמל 
 

לפי נוהל זה  בקשה לחופשה מיוחדת    3.4.6.3
  , מוכר ה המתנדב לגוף  ע"י  שור  י לא   בר ע ו ת 

איגוד הספורט אליו    של ף אישור  בצירו 
המקצועי  עם הנימוק    , ספורטאי ך ה תיי מש 
  גיש הגוף המוכר י   שה ומועדי הפעילות. ופ לח 

  הספורט, עם אישור איגוד    הבקשה את  
דה  במי מנהל תחום מדיניות ברשות.  אישור  ל 

א  ימציא אסמכת וא  ה   –והמתנדב ידרש  
,  עם קבלת האישור   נמסר. ש לאימות המידע  

על המתנדב ליידע את האחראי במקום  
     השירות על החופשה. 

 

 מצטיין  תנדב מוסיקאילמת נוהל הקלו  3.6ל ם בנוהשינויי

קיים בנוהל   מקבילף )סעי מצטיין בשירות לאומי" "הקלות למוסיקאי 3.6.5פרק בהוספת סעיף  .1
 :ספורטאי מצטיין(

המבק יקא מוס   3.6.5.6 תש י  לקבל  פעילות ש  בגין  פעי   מוסיקלית ה ו  לום  כל  לות  או 
שיג  לאחר  רק  זאת  לעשות  יוכל  לאי   יש אחרת   עבודה בקשה  השירו   שור    ת, במהלך 

 תקנות עבודה ולימודים.  אישור מהרשות בהתאם ל יקבל על כך  ו 

לאחר   , כאשרישייםפרק של הפרטים האסף שאלה בותתוסוף הנוהל, גמא לטופס בקשה שבבדו .2
 , כפי המופיע בטבלה להלן.שרתמתכנן ל מטעמושם הגוף המוכר  :יובאת, תחילת השירוריך תא
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 המוצע הנוסח  קיים סח ההנו

__ שם ____________ __ שם משפחה _____ 
 _____________________ פרטי ________ 

 
מין ___________ ת"ז 

אריך תחילת שירות  _ ת___ _______________ _
 ______________ _____ 

 
גיל ________  ________אריך לידה _____ת

 ______ שנת עליה ________ ארץ לידה _____
 
 

__________ שם _______ ____פחה שם מש
 _____________________ ____ __רטי __פ
 

מין ___________ ת"ז 
חילת שירות  אריך ת_ ת___________________ 

וכר המ  שם הגוף  ___________________
 ת ____________ תכנן לשרמטעמו מ

 
__ גיל ______ תאריך לידה _____________

 _____ ___ ארץ לידה ___________ שנת עליה
 
 

  

 יותות והיעדרופשחוהל נו  4.2בנוהל תיקון 

 .לגבי דרכים חסומות למקום השירות 4.2.12.2סעיף ת רדהו

 

 למת ימים הל השנו 4.10נוהל ב שינויים

 : 4.10.5.1בסעיף  תתיקון טעו .1

 סח המוצע הנו וסח הקיים הנ

לעבו  המעוניין  לגוף ר  מתנדב  אחד  מוכר  מגוף 
ל אחר  עימפ  אחד לגוףמוכר אחר ו/או מגוף מפעיל  

שנת על  ת,רוהשי  במהלך  המוכר    יודיע  לגוף  כך 
ולג הוא  מטעמו   הוא  וף המפעיל בו  פועל עתה 

 ראש. מ   ם י י ת עתה, עד שבוע עושה שירו 
 

מגוף מוכר אחד לגוף  לעבור    מתנדב המעוניין 
יל אחר  מפע  ו/או מגוף מפעיל אחד לגוף מוכר אחר

ר  כך לגוף המוכ   במהלך שנת השירות, יודיע על
הוא    בו ל  מפעי פועל עתה ולגוף ה   מטעמו הוא 

ראש לכל  שבועיים מ עושה שירות עתה,  
 הפחות. 

 
,  עה ההוראה הבאהרות" מופיבמהלך שנת שים פים מפעילים/מוכרי"מעבר בין גו 0.54.1פרק ב .2

  : ר במהלך שנת השירותלגבי הגבלות על מעב

,  תשפ"ד אב ה' -ח במנחם כ"  יום ב לתוקף    ו ס כנ י עדיין לא חלים ו כולל,    4.10.5.9עד    4.10.5.7סעיפים  
01.09.24 . 

 באלול ה'תשפ"ה,ח'  החל מתאריך ים המדובריםהסעיפלהחיל את ו  פאהמוצע להפסיק את ההק
01.09.25 . 
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 הגדרות 

 לחוק להלן עיקרי ההגדרות;   2על פי סעיף 

 ור, הפניה וליווי של מתנדבים. גוף שהשר הכיר בו לעניין אית – "גוף מוכר" 

 דבים. יין הפעלת מתנענ ל  מנהלמאת ה  שוראי  שקיבלגוף  – עיל" "גוף מפ 

 מפעיל, והמשמש למגוריהם של מתנדבים; גוף  כר אוודי גוף מין בי זק כדמקום מגורים המוח – "דירת שירות" 

 ; 2014-אזרחי, התשע"ד-חוק שירות לאומי  – אזרחי" -"חוק שירות לאומי 

 המועצה הציבורית המייעצת.  – "המועצה" 

 .שותהר  לי של המנהל הכל  – "המנהל" 

 לחוק;  29יף שהוסמך לפי סעי מ – "מפקח" 

 ו; אחריותת בתחום נמצא הרשות המשרד הממשלתי ש –  "המשרד" 

 מי שמשרת בשירות לאומי או בהתנדבות קהילתית לפי חוק זה; – "מתנדב" 

  במשרדוער בסיכון  בי סיכון על ידי האגף לחינוך ילדים ונצעירים שהוכרו כמצויים במצ  –  "צעירים בסיכון" 

 יים; החברתותים עבודה הרווחה והשיררות וצעירים במשרד ה וער צעי רות לנשי י  ך או על ידינוהח

בן זוג, הורה, הורה הורה, בן או בת ובני זוגם, אח או אחות וילדיהם, גיס, גיסה, דוד או    –"  חה משפ וב  "קר 

חם חותנת,  חותן,  לרבותדודה,  נכדה,  או  נכד  כלה,  חתן,  חמות,  וכן  ,  א  חורגים  שולחהסמדם  כל  על  ;  נווך 

 ת ידוע בציבור; לרבו –זו, "בן זוג" הגדרה  לעניין 

 אזרחי. -יהלאומ רשות השירות  – " שות "הר 

 כל אחד מאלה:   – אזרחי" -"שירות לאומי 

 שירות לאומי;  (1)

 התנדבות קהילתית;  (2)

חוק ו בדרתי כהגאזרח-לאומי   שירות מטעם המדינה, למעט שירות   –  תית" "התנדבות קהיל   "שירות לאומי", 

 הוראות חוק זה;ה בהתנדבות לפי י, הנעשאזרח-יומלאשירות  

 ; 1986-לב[, התשמ"וות ביטחון ]נוסח משווק שירכהגדרתו בח   – סדיר" "שירות  

וכן יום בחירות    יום שבת וימים בהם המתנדב זכאי לחופשה כמפורט בתוספת הראשונה לחוק   –"שבתון"  

 שהוא שבתון.

 ב.תנדעלת מתעריף הפ –  "התעריף" 

 זה. חוק  ביצועלהיות ממונה על ר שהממשלה הסמיכה אותו שלה או שר אחמהמש רא – "השר" 

 . 2017-או אדם עם מוגבלות, כהגדרתם בחוק שירות אזרחי, התשע"זצעירים בסיכון   -מיוחדות"    ות לוסי "אוכ 
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 הוראות כלליות   -  1פרק 

 ל רציפות השירות נוה  1.1

 כללי  1.1.1
 2019/1/1.1 מס. נוהל

 אין  שא בנו קודם  נוהל  
 זרחי,  א -ת לשירות לאומי הלי אגפים הרשו נ מ תפוצה 

 רים המוכ   מנכל"ים בגופים 
 אזרחי, -מנהלי אגפים הרשות לשירות לאומי  ם לביצוע הנוהל האחראי הגורמים  

 מנכל"ים בגופים המוכרים 
 1.1.6.1עיף  לפי ס    –א'  2019/1/1.1נספח   נספחים 

 ריגה טופס בקשה להפסקת שירות ח
 01.01.2019 תוקף   תאריך 
   2017-ק שירות אזרחי, התשע"ז ו ח  ישימים   ם כי מסמ

 לשון החוק  1.1.2

 לחוק מורה כדלהלן:  7סעיף  

מ ")א(   תפחת  לא  מתנדב  של  השירות  על  חו  12-תקופת  תעלה  ולא    24דשים 
 חודשים.

להתה  )ב(  רצ לשריב  יתחי  נדבמבקש  תקופה  משלא  ה  ופת  חודשים;    12-תפחת 
זה יראו רציפות בשירות כמפורט להלן, פות  ה לתקובו הפסק   ם חלהאף א  לעניין 

ובלבד שהפסקות כאמור לא יימנו בתקופת השירות, אלא אם כן נקבע אחרת לפי 
 חוק זה: 

 שאינה עולה על חודש ימים; הפסקה לתקופה  ( 1)

במקרים  מנהל,  זאת ה  ראם איש,  יםה על חודשיעולנה  ש ואי עולה על חודהפסקה ש ( 2)
 מיוחדים;

לתקופ ( 3) העוהפסקה  עלה  אייםחודש  לה  א,  הם  זאת  מיוחדים,  ישר  במקרים  מנהל, 
 לגבי מתנדב שהוא אדם עם מוגבלות או צעיר בסיכון. 

 מטרת הנוהל  1.1.3
את   1.1.3.1 להסדיר  נועד  השירות  הנוהל  לרציפות  הנוגעות  ההנחיות 

ט  ד כמפור ות ועו יר הש פיצול שנת  ת,  שכו ת ממו של העדרויו   בהקשר 
 להלן. 

 

 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
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 הנחיות לביצוע  1.1.4

 כללי  1.1.5
ו 7פים  בהתאם לסעי  1.1.5.1 המתנדב    קופת השירות של חוק, ת )ב( ל 7  -)א( 

 חודשים.   24חודשים ולא תעלה על    12  -לא תפחת מ 

בסעיף   1.1.5.2 לאמור  ב 7בהתאם  ההפסקות  כל  סך  לחוק,  שנת  )ב(  מהלך 
על חודש  לו  יע   (, לא ויות המאושרות שירות )שאינן במכסת ההיעדר 

סקה אשר הינה מעל  רשאי המנהל לאשר הפ   חריגים   במקרים ו   ים ימ 
י ח  ו ודש  עול מים  ח אינה  על  ולגבי  ודשיים ה  חריגים  במקרים   .

בקשה   לאשר  המנהל  רשאי  המיוחדות,  האוכלוסיות  מקרב  מתנדב 
 להפסקה מעל חודשיים. 

הא  1.1.5.3 מההיעדרוי הפסקות  חלק  אינן  זה,  בנוהל  המאושרות  מורות  ות 
חופשה ק,  לחו התאם  ב  חופ ,  כגון  שנתי מחלה  וחופשות  שה  ת 

 אחרות. 

 בקשה לאישור חריג  1.1.6
ידי  המנהל  ר חריג מאת  שו אי ה ל בקש  1.1.6.1 הגוף המוכר,  תוגש בכתב על 

גבי   על  השירות,  הפסקת  על  למתנדב  שנודע  ביותר  הקרוב  במועד 
לנ  כנספח  המצורף  בנוסח  הנימוקים  טופס  פירוט  תוך  זה,  והל 

יהווה ש הבק שת  עד הג יים לבקשה, מו הרלוונט  בין  ול יק שה  היתר,  , 
 החלטת המנהל. ב 

תוך   1.1.6.2 תתקבל  המנהל  ע   7תשובת  ת  בדחיפו ובהתחשב  בודה  ימי 
 הבקשה. 

בקשה   1.1.6.3 להגיש  תידרש  לא  לידה,  בגין  נובעת  שהיעדרותה  מתנדבת 
 לפי נוהל זה. 

 הפסקת שירות ללא אישור  1.1.7
המתנדב  1.1.7.1 בחוק   הפסיק  האמורה  לתקופה  מעבר  השירות  מבלי    את 

א שהתקבל   ה ישו לכך  ת ר  לא  לפני  ששירת    התקופה ר  וכ מנהל, 
ב  מתנד א  גמ ת. לדו השירו ימי    ולא תעלה במניין   לכל עניין ההפסקה  

ביום    )שאינו  שירותו  את  שהחל  המיוחדות(,  האוכלוסיות  מקרב 
ביום  01.09 המאוחר  לכל  השירות  שנת  את  לסיים  יוכל   ,30.09  

חריג  אישור  שהתקבל  )ככל  העוקבת  סי   בשנה  המנהל  ום  מאת 
 עוקבת(. בשנה ה   31.10  חר או היה לכל המ ת י ירו הש 

ה  1.1.7.2 אחר  מעקב  לנהל  המוכר  הגוף  ה יעדרו על  ע  ולהתרי מתנדבים  יות 
 ידן. -ן על כל חריגה שלא תוכל להיות מושלמת על בזמ 

 שירות לתקופה קצרה  1.1.8
מ  1.1.8.1 הפחותה  תקופה  המתנדב  תו   12-שירת  לא  תקופת  חודשים,  כר 

 , לכל עניין. השירות לעניין שירות לאומי 

כי,    ור האמ בכלל   1.1.8.2 שירו ופ תק יודגש  הפחות ת  מ ת  לא    12-ה  חודשים 
 ררים. משוח ילים  לקליטת חי תדווח לקרן  
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גם  זו  אה  הור  1.1.8.3 לפיכך  כוללת  צה"ל.  במסגרת  שירתו  אשר  מתנדבים 
מתנדב אשר שירת במסגרת צה"ל תקופה מסוימת, וביקש להתנדב  

ופת השירות  מי או בהתנדבות קהילתית, לא תוכר תק בשירות לאו 
 חי. אזר -ומי רות לא שי ת  צורך רציפו ל ל צה" סגרת  במ 

ים  חודש   12  -תה מ הפחו   על אף האמור, מתנדב אשר שירת תקופה  1.1.8.4
צע שירות צבאי מלא, זכאי לפנות לרשות באמצעות  חר מכן בי ולא 

השירות   תקופת  על  לקרן  דיווח  לצורך  שירת  הוא  בו  המוכר  הגוף 
תקופה  ה  על  תדווח  הרשות  שביצע,  שי לאומי  לאחר  רק  וצגו  זו 

 או. אי במלו ות הצב יר הש ות להשלמת  כתא אסמ 

 

 מעבר בין גופים מוכרים    1.1.9
מתנ  1.1.9.1 הע ככלל,  מוכר ובר  דב  הגוף  לגוף    מגוף  אחר,  המוכר  מוכר 

תאריכי   חופשה,  )ניצול  המתנדב  על  ומידע  נתונים  יקבל  הקולט 
ה  עובר  ממנו  המוכר  הגוף  מאת  ולא  שירות(,  בתוך  וזאת  מתנדב, 

 וכר. המ ף  לעבור מהגו דב  מתנ קשת ה ם מיום הגשת ב ימי   7-יאוחר מ 

ת  יעדרו לק מה מעבר בין גופים מוכרים אינה ח   רות בגין הפסקת שי  1.1.9.2
 , מחלה חג וכיו"ב. חופשה כגון    מאושרת 

בין   1.1.9.3 מעבר  בגין  בחוק  המותרת  התקופה  על  העולה  הפסקה  לפיכך, 
פת השירות של המתנדב בגוף  גופים מוכרים, תגרור אי הכרה בתקו 

 זב. המוכר הנע 

 ע גילוי מיד  1.1.10
ההסכם עימו בדבר כל    נדב במסגרת המת ת  א   ר ליידע מוכ ף ה הגו על   1.1.10.1

נוה  בע הוראות  זה  השירות רצ ניין  ל  וכן  יפות  ההשלכות  ,  בדבר 
 עות מאי עמידה בכללים האמורים לעיל. הנוב 

 רציפות שירות בשנת שירות שניה  1.1.11
הש  1.1.11.1 משנות  אחת  כל  על  חל  זה  ניתן  נוהל  לא  לפיכך,  בנפרד.  ירות 

א  המותר  לצבור  הזמן  השיר   סקה להפ בחוק  ת    ראשונה ה   ות משנת 
 בשנה השניה.    ולממשו 

שנת  1.1.11.2 בין  רציפות  חובת  הר השיר   אין  לש ות  הש אשונה  ות  ר י נת 
 השניה. 

פרק   1.1.11.3 מעל  שירות  להפסיק  אחת,  שירות  שנת  לשרת  יכול  מתנדב 
שכז  במקרה  שניה,  שירות  שנת  לבצע  ולשוב  המותר  יחולו  הזמן  ה 

 ה. שונ הרא בשנה  נה השניה כמו  עליו כללי רציפות השירות בש 

ש  1.1.11.4 ש סי הפ מתנדב  פ ק  מעל  רא ירות  שנה  בין  המותר  הזמן  שונה  רק 
כא  בשנ לשר וחזר  מור,  לשניה  השנ ת  זמן  י ה  בפרק  מ ה    12-הקצר 

 חודשים, לא יהיה זכאי להטבות בתקופת שנת השירות השניה. 

השירו  1.1.11.5 שנת  בין  שירות  הפסקת  ביצע  לא  לשניה  אם  הראשונה  ת 
שיר  רצף  היה  השנים( )כלומר  בין  יהי ות  ז ,  בג   כאי ה    ין להטבות 

ב תקופה  ה  פחות ששירת  היא  אם  גם  בשנה   12  -מ   פועל    חודשים 
 ה.  השני 
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 ביוזמת המתנדב   ות שלא הפסקת שיר  1.1.12
)שלא   1.1.12.1 המתנדב  של  שירותו  את  להפסיק  שבכוונתו  מפעיל  גוף 

להעזיבו לפחות    ביוזמת המתנדב(, חייב להודיע למתנדב על כוונתו 
ב   14 למעט  מראש,  התנה יום  של  ח מקרים  מ ריג גות  המתנדב  ה  צד 
 המוכר.  ר הגוף  ר אישו אח ול 

 שירות לאחר הפסקה   1.1.13
שהפסי  1.1.13.1 את  מתנדב  ת   ו שירות ק  ש   12ום  לפני  שירות  לא  חודשי 

לאחר   שירות  להתחיל  רשאי  זה,  ונוהל  החוק  לדרישות  בהתאם 
כתק  ופת שירות   תקופת ההפסקה, התקופה שבה שירת לא תיחשב 

 ש. ותקופת השירות תיספר מחד 

ק את שירותו ולא עמד  סי הפ , ואח"כ  הי כלש פה  ת תקו ששיר   מתנדב  1.1.13.2
ה  ב בתנאי  לפ רציפות  זה, י  שירות  נוהל  ולפי  ירצ   החוק  לשוב  אם  ה 
בידו    רק אם יש  ( 1תנאים: )   2-בכפוף ל   לעשות זאת יוכל    –לשירות  

לש  מלאים   12רת  האפשרות  שירות  תקופות  חודשי  הגדרת  תוך   ,
  28  על   לא יעלו   שלו   ות השירות שכל תקופ   בתנאי  ( 2; ) "ן כנדרש תב 

 . ( כולל תקופות תב"ן שנמחקו )   ם חודשי 

ההטבות  למע  סך  ספק,  הסר  לחיילים  ן  והיחידה  הקרן  של 
ש י   אומי הל   השירות עבור  רים  וחר מש  תקופה  בגין    24ל  נתנו 

   ירות בפועל(. התאם למס' חודשי הש ב היותר ) חודשים לכל  

שה  : ות דוגמא  ,  דשים חו   5שניה  ה שירות  ה שנת  ב   שלים מתנדב 
שיר הפסיק  ו  ל ות את  ורוצה    ם י חודשי על  ה  ול הע תקופה    משך ו 

ושנ לא    –ר  לחזו  היות  זאת,  לעשות  מלאה  שניה    שירות ת  יוכל 
 פועל. שירות ב   שי חוד   29תשלים סה"כ  

חודשיים,   השניה  השירות  בשנת  שהשלים  מתנדב  זאת,  לעומת 
שירותו  והפס  את  על  למשך  יק  העולה  ורוצה  חודשיים  תקופה 

שיוגדרו  ו יר ם ש דשיי חו   על   ויתור   "י ע   זאת   לעשות ל  יוכ   –לחזור   ת 
ושירות   זאת   12של  כתב"ן  נוספים.  מלאים  ו חודשים  היות  שנת  , 

ס  שניה מלאה תשלים  שיר   26ה"כ  שירות  תקופות  ות  חודשי  )כולל 
     . תב"ן( 

זה  שינוי  ואילך   שינוי וה   01.09.24ביום    תחולת  זה  רק  ו ,  יחול מיום 
ל  שהח   תנדב )מ   יום זה החל מ ת  שהחלו שירו נדבים חדשים  ור מת עב 
 זה לא יחול עליו(. שינוי    –יך זה  תאר י  פנ ירותו ל ש 

 ינו חל על מתנדבים המוגדרים "אוכלוסיות מיוחדות". סעיף זה א 

שי שהפ דב  מתנ  1.1.13.3 את  סעיף  סיק  לפי  בריאות  מטעמי  ,  4.2.20.3רותו 
למותר   מעבר  הפסקה  חלה  אם  אף  לשירות  לשוב  יוכל  והחלים, 

ת  מאפשר א אי  רפו שמצבו ה   ר רופא ף לאישו זה בכפו בהתאם לנוהל  
 תו. שירו שך  המ 

ל  1.1.13.4 יוכל לשוב לתחילת  מתנדב שהפסיק את שירות בהתאם  זה  נוהל 
 ש. חוד ריך ב ת בכל תא שירו 

 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service


     

 

 

 

 

 

 מדינת ישראל 

 

 המנהל הכללי 
The Director General                   

 

 

   אזרחי -לאומי שירות ה ות ה רש 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service 

 188מתוך   27וד עמ 
 

 

 

 

 טופס בקשה להפסקת שירות חריגה   –א'  2019/1/1.1  נספח 
 

 טופס בקשה להפסקת שירות חריגה )בהתאם לנוהל רציפות שירות(  

 

 ____ __ __________ ___מס' ת"ז:_________     _______ שם מתנדב/ת:_ 

 

 _ שם הרכז/ת:___________________ מוכר: _____________________   ף ההגו

 

 ות: ________________ _____    מקום השיר______ ל:__________ יעהמפ הגוף

 

 כתובת וטלפון:  __________________       

 

 _________ _______שם הממונה במקום השירות:______

 

 הנכון(  )הקף את    :  ניה / ש   ונה ראש שירות  ת  שנ 

 ____ ____________ אשונה: __________________ תאריך התחלת שירות בשנה הר 

 לוונטי(: _______________________ שנה השניה )במידה ור ירות ב תאריך התחלת ש 

 

 הריני מבקש/ת אישור להפסקת שירות כדלהלן:

 

 ________ ________ (:המותרותות עדרופות ההי בר לתקיגה )מעדרות חרסה"כ מס' ימי היע

 

 נימוקי  הבקשה: 

 __________________________________________________ ___________________ ___

 ________________________________________________________________________

_______________________________________________________ ________ ___ ______

____ ___________ _________________________________ ________________________ 
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 המוגדר/ת "אוכלוסיות מיוחדות" בלבד:  ש עבור מתנדב/תר לחודירות מעבסקת שה להפלצורך בקש 

 הריני מבקש/ת אישור להפסקת שירות כדלהלן:

 ___________תרות(: המוות ת ההיעדרלתקופו)מעבר  ת חריגהסה"כ מס' ימי היעדרו

 

 נימוקי  הבקשה: 

____________________________________________ ______________ _____________ _

_____ ___________________________________________________________________

 __________________________________________________ _____________ ________ _

______________ _________ _________________________________________________

_____________________ _____ ___________________ ___________________________

 __________ 

 

 

י  , וכן כ ה הבקשהאני מצהיר בזאת כי הבקשה הוגשה על דעתו ובידיעתו של המתנדב/ת שלגביו הוגש

 . ו בהקדםיעתלידטה תובא ההחל

 

  ______    _______                                                                             _____________ 

 ךתארי                                  חותמת                           חתימת נציג/ת הגוף המוכר         

 

 נהל ת המהחלט

 

 _____________ ימים. גה למשך _ריח שירותקת הפסמאשר       

 הערות: _________________________________________________________ 

_________________________________________________ _______________________

______________________________________________________ ________ 

 ריגהח ותה שיר פסקר הלא מאש     

 _________________________________________________________ ק: _נימו

 ________________________________________________________________________

 ______________________________________________________________ 

 ______ _________ __ וחותמת:מה חתי_______ ___ תאריך:__________שם:____
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 נוהל הכשרות  1.2

 כללי  1.2.1
 2019/1/1.2 מס. נוהל

 אין נוהל קודם בנושא
 אזרחי, -מנהלי אגפים הרשות לשירות לאומי תפוצה 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 אזרחי-מנהלי אגפים הרשות לשירות לאומי הגורמים האחראים לביצוע הנוהל 

 וכריםופים המל"ים בגמנכ
 שרה תוכנית הכ  –  1.2.6.1.3יף א' לפי סע2019/1/1.2ח נספ נספחים 

 01.01.2019 תאריך תוקף
   2017-שירות אזרחי, התשע"זק חו מסמכים ישימים 

 לשון החוק  1.2.2
 לחוק מורה כדלהלן:  13סעיף  

קהילתית לפי הוראות סעיף זה  בות  תנדלהו  לאומי אות  שירמתאימה להכשרה  יעבור    מתנדב ")א( 
 חריות למתן ההכשרה לשירות תהיה של הגוף המוכר.הכשרה לשירות(; הא  –)להלן 

לשירו )ב( הכשרה  תכניות  על  יורה  להורוהמנהל  הוא  ורשאי  השר,  שיקבע  בתחומים  על  ת,  ת 
שו לסוגים  שונות  הכשרה  של  תכניות  ל  מתנדביםנים  עלוכן  שבהםועדהמ  הורות  ו  יימתקי  ים 

 ניות ההכשרה כאמור במהלך תקופת השירות.תכ

 )ג( תקופת ההכשרה לשירות תיחשב חלק מתקופת השירות.

לשירות, ובכלל זה הוראות לגבי השעלה,    השר רשאי לקבוע הוראות ותנאים לעניין ההכשרה )ד(
ים,  תקנמיה  לעניין  אותהוררה, וכן  ן ההכשקים במתשל העוסעית, ניסיון ועבר פלילי  הכשרה מקצו

 הכיתות והציוד הדרושים למתן ההכשרה". 

 מטרת הנוהל  1.2.3
לשירות   1.2.3.1 המתנדבים  זכאים  לה  ההכשרה  תכולת  את  להסדיר  נועד  הנוהל 

 ם המוכרים למתן הכשרות אלו. אזרחי בצד חובות הגופי -הלאומי 

 הנחיות לביצוע  1.2.4
יום  ת מ דרו גים. היע כל הסו שירות מ הכשרה ל ישנה חובת נוכחות בכל    1.2.4.1

עדרות משירות לאומי, אף במקרה שהמתנדב נמצא במקום  ב הי יחש ת   רה הכש 
ות ומבצע שירות לאומי באותו היום, אלא אם יש אישור מראש בכתב של  השיר 

 הרכזת להיעדרות. 

שעות לפחות, והוא ייחשב עבור המתנדב כיום    5יום הכשרה יהיה בן    1.2.4.2
נדבים לא  המת   שבו ,  ה" ום הכשר "י   זה   ח על יום ר ידוו וף המוכ מלא. הג שירות  

 ידווחו על כניסה ויציאה. 
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 כללי  1.2.5
לאומי לשירות  המתנדב,  -הרשות  אישיות  את  ובונה  כמעצבת  ההתנדבות  את  עיניה  לנגד  רואה  אזרחי 

 לאזרח טוב יותר בחברה. והופכת אותו 

  מים תחוהמתנדב בלהכשיר את  מוכר  גוף העל מנת לאפשר שירות מיטבי למתנדב, החוק מחייב את ה

 ות.לשירנה הככ כלליים

 קיימים שני סוגים של הכשרות: הכשרה כללית לשירות והכשרה מיוחדת לתפקיד שמבצע המתנדב.

עט הכשרה לאוכלוסיות מיוחדות )מתנדבים  ימים בשנת שירות, למ   30משך כל ההכשרות לא יעלה על  

 ת. ו הרש ת  זמ חדת ביו מיו רה  כנית הכש , וכן למעט תו ן( בסיכו ת ומתנדבים שהם צעירים  עם מוגבלויו 

 הכשרה כללית לשירות  1.2.6
 ההכשרה הכללית נחלקת להכשרה חובה ולהכשרה שאינה חובה. 

 הכשרה כללית לשירות )חובה(  1.2.6.1

 כללי   

הכשרה לקראת השירות    יות הגוף המוכר להעביר את המתנדבלחוק, באחר  13בהתאם לאמור בסעיף  

ראלסע  -" הכשרה" –)להלן   זהיף  )  שי  נ2.4.2.1בלבד  א  זה  והל(,  בגנאיהתת  מפרט  אלו.  ם  הכשרות  ין 

 ר, להעביר למתנדב לקראת ובמהלך שנת השירות. הכשרה זו הינה חובה כאמור על הגוף המוכ

 משך תקופת ההכשרה ותכניה   

פני ות הגוף המוכר להעביר למתנדבים בהתאם לחוק ולתקנות, תתפרש על  ה אשר באחרי תכנית ההכשר

בשנה  רבעה  א בימים  שהיקלפחות,  לפחותף  השעו  32  ל  הקבועים  ת.  התחומים  את  תכלול  הכשרה 

זכויות וחובות של מתנדב; התנהגות מתנדב מבחינה אישית ואזרחית; הכרת בתקנות: הכנה לשירות;  

ויסודות עזרה ראשונה, לרבות הדרכה והנחיות  המורשת והחברה היש ראלית; התנהלות בשעת חירום 

כיבלגב אשי  ש  למתגוררות  וי  הת;  ירובדירת  לאחר   נית;מי  דהטרמניעת  התעסוקה  בשוק  השתלבות 

 רמו למתנדב ולהתנדבותו.השירות; נושאים נוספים שית

 תכנית הכשרה זו הינה חובה.

 מימון תכנית ההכשרה 

   -  התוכנית והיא ממומנת כחלק מהתעריף אותו הוא מקבל, ובכלל זהמוכר לקיים את  באחריות הגוף ה

פי התכנית המפורטת בהמשך נוהל -אים, עלם מלימיה בעלמשך אררה העשלמויות והכשרה, השתכנית ת

 ". מפרט תכנית הכשרה לקראת שירות זה תחת הכותרת "

לתוכ בהתאם  למתנדבים  הכשרה  תכנית  להכין  המוכר  הגוף  תורכב על  התכנית  להלן.  המצורפת  נית 

של מלאים  ימים  למתנד  משלושה  והעשרה  סיויום  בים,  הכשרה  של  לימוד נוסף  לור  המורשהכרי  ת ת 

היחברוה עד  שעות. מספר המשתתפים בכל שיע  8שראלית, בהיקף של לפחות  ה  יהיה    50ור בהכשרה 
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בל. התכנית תוצג לרשות כולל  מתנדבים )ועד בכלל(, אולם מספר המשתתפים בסיור הלימודי אינו מוג

 לו"ז ביצוע. 

 הכשרה כללית לשירות )רשות(  1.2.6.2

 כללי   

ת חובה  הכשר ף ל וס בנ כללית    שרה הכ   ר למתנדב רשאי להעבי   מוכר גוף   1.2.6.2.1.1

 לעיל.   2.4.2.1כאמור בסעיף  

האחריות להכשרה תחול על הגוף המוכר, אך אפשרי שתתבצע על ידי   1.2.6.2.1.2

 שות. הגופים המפעילים או גוף אחר שיאושר על ידי הר 

המפורטת   1.2.6.2.1.3 הנושאים  רשימת  מתוך  ורק  אך  יהיו  ההכשרה  נושאי 

 1בתקנות. 

ההכ תכני  1.2.6.2.1.4 ו ת  תוע שרה  לאישו מועדיה  ה בר  יד רשו ר  על  ר  המוכ וף  הג י  ת 

 יום טרם תחילת ההכשרה.   45לכל המאוחר  

 המימון להכשרה יחול על הגוף שדורש את ההכשרה.   1.2.6.2.1.5

האמור  1.2.6.2.1.6 והסייגים  להוראות  בכפוף  שירות  כימי  תיחשב  ים  הכשרה 

 בנוהל זה. 

  במסגרת בניית תכנית ההכשרה יש להימנע מליצור תוכן הכשרה זהה  1.2.6.2.1.7

בוצעו  ות ש כשר ה   או חובה ו/ ות  כשר במסגרת ה שר הועברו  אים א לנוש 

 על ידי התקשרויות עם גופים חיצוניים. 

 הכשרה כללית לשירות טרום שירות    1.2.6.3

( השירות של המתנדב  הינו טרם תחילת שנת  טרום"  -להלןכאשר מועד ההכשרה לשירות  "(,  הכשרות 

 יחולו ההוראות הבאות: 

השי  1.2.6.3.1.1 שנת  לקראת  כלליות  לת יתחיל רות,  הכשרות  בצמוד  שנת ו    חילת 

 . ת בפועל ירו הש 

הסי  1.2.6.3.1.2 פי  עד  כום עם המ על    14וסד לביטוח לאומי, כל הכשרה שאורכה 

 ימים קלנדריים לא תגרור חיוב תשלום לביטוח הלאומי. 

לאומי   1.2.6.3.1.3 לביטוח  למוסד  ידווח  המוכר  שהחלו  הגוף  המתנדבים  על 

לפני תחילת   בב הכשרות  שיהיו מבוטחים  מנת  על  השירות  יטוח  שנת 

 
זה, ובט   1 יראו את תוכנית ההכשרה הקיימת והמפורטת  בשלב  זה,  רם נכנסו לתוקף התקנות לפי החוק בעניין 

 כתכנית ההכשרה המחייבת. כאשר יעברו התקנות הנוהל יותאם אליהן.   באתר הרשות 
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ומי יעניק פטור  הלא   טוח בי ה   -ימים    14  עד   ווח יהיה . כאשר הדי לאומי 

תשלום דמי הביטוח    -מים  י   14מדמי ביטוח; כאשר הדיווח יהיה מעל  

 הלאומי יחולו על הגוף המוכר בגין כל אותו החודש. 

גו  1.2.6.3.1.4 מקרה,  יידרש בכל  מוכר  המתנדב    ף  עבור  לאומי  ביטוח  דמי  לשלם 

 ועל. בגין החודשים בהם שירת בפ 

הכשר  1.2.6.3.1.5 בזמן  זכאי  מתנדב  ה לכל תו  ה ל  היותו  ב לו  ות  קנ מו הטבות  של 

 אזרחי. -מתנדב בשירות הלאומי 

שנת   1.2.6.3.1.6 במהלך  ישולמו  ההכשרה,  ימי  בעבור  הכיס  דמי  האמור,  למרות 

 השירות. 

חודשים מלאים(, ייעשה במהלך    12מימון תקנים עבור מתנדבים )בגין   1.2.6.3.1.7

ה  המו שנת  הגוף  ההכשרה.  תחילת  מיום  ולא  יד שירות  ל כר  רשות  ווח 

 רות בפועל. י שי כימ ת  רו שנת השי וף  בס   י ההכשרה על ימ 

ימי   1.2.6.3.1.8 על  ברשות  הפיקוח  לאגף  ידווח  המוכר  הגוף  האמור,  למרות 

גיליונות   באמצעות  מתנדב  כל  לגבי  טרם  EXCELההכשרה  שיעברו   ,

 בפועל.   תחילת ההכשרה 

על   1.2.6.3.1.9 ברשות  הפיקוח  לאגף  דיווח  יועבר  ההכשרה,  תקופת  תום  לאחר 

גל  עם כאמו    EXCEL  -ה   יונות גבי  ש המת טי  פר   ר,  בפועל    חו נכ נדבים 

 בימי ההכשרה. 

הלאומי  1.2.6.3.1.10 בשירות  בתחבורה  -מתנדב  חינם  לנסיעות  זכאי  אזרחי 

מיום   החל  תקפה  זו  זכאות  אולם  הוצאות  15.8הציבורית,  לפיכך,   .

ורה ציבורית במסגרת הכשרות טרום שירות, אשר מועד  נסיעות בתחב 

   רה. הכש ורש את ה על הגוף שד חולו  (, י 15.8תחילתן טרם מועד זה ) 

שהו ו די מה העתק   1.2.6.3.1.11 הלאומ וח  לביטוח  המוכר  עבר  הגוף  ידי  על  יועבר  י, 

יחשב כמי שהחל את   טרום שירות  בהכשרת  לרשות.מתנדב המשתתף 
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זאת    –תחילת ההכשרה(    שירותו בעת תחילת השירות בפועל )ולא עם 

 לעניין הוראות החוק בעניין רציפות שירות. 

 חדת הכשרה מיו  1.2.7

 ון החוק ש ל  1.2.7.1

 להלן:כד   ורה מ   לחוק   41סעיף  

מא( ")  מפעגוף  אשר  לכך  פעיל  אחראית  מיוחדת,  הכשרה  הדורשים  בתפקידים  מתנדב  יל 
 . 13שהמתנדב יעבור את ההכשרה האמורה, נוסף על ההכשרה לשירות לפי סעיף 

 עט אם ופת ההכשרה המיוחדת כאמור בסעיף קטן )א( תיחשב חלק מתקופת השירות, למ תק )ב( 
אחר  הורה ההמנהל  לגבי  במשך הכש  וגיס  אוחריגות  ות  כשרת  השאר  בין  בהתחשב  רות, 

 תנת לאחר סיומה".ההכשרה, בתנאיה ובתעודה הני

 כללי    1.2.7.2

ים הדורשים הכשרה מיוחדת, לחוק, גוף מפעיל אשר מפעיל מתנדב בתפקיד  14בהתאם לאמור בסעיף  

"(. נוהל  חדתשרה מיו כ ה "   -)להלן   שירותשרה לבנוסף על הכאחראי לכך שהמתנדב עבר הכשרה כאמור  

 תקופת ההכשרה והכרה בשעות ההכשרה. את תנאי ההכשרה, משך  רלהסדי באה ז

 הנחיות לביצוע  1.2.7.3

 האחריות על ההכשרה המיוחדת ומימונה יחולו על הגוף המפעיל.  1.2.7.3.1

המי  1.2.7.3.2 תהיה  ההכשרה  בכל    30במסגרת  וחדת  המותרים  ההכשרה  ימי 

 שנה כאמור בנוהל זה. 

 . ין בר ועני ל ד לכ   מי שירות ת תיחשב כי מיוחד כשרה  ככלל, ה  1.2.7.3.3

מפע  1.2.7.3.4 רשאי גוף  שלא    יל  מיוחדת  הכשרה  לביצוע  בבקשה  לפנות 

תוגש   כאמור  בקשה  המתנדב.  של  השירות  מתקופת  לחלק  תיחשב 

שתקופת ההכשרה לא    למנהל ותפרט, בין היתר, את הנימוקים לכך 

לגוף  ויעביר  בבקשה  ידון  המנהל  השירות.  ימי  במניין  את    תעלה 

 ר. גוף המוכ עם העתק ל   חלטתו ה 

להגיש  1.2.7.3.5 שלא  קש ב   ניתן  כימי  ל ה  הכשרה  בימי  אם  הכיר  רק  שירות 

 ההכשרה היא לפני תחילת השירות. 

 יום טרם תחילת ההכשרה.   30בקשה כאמור, תוגש לפחות   1.2.7.3.6

שאינה  1.2.7.3.7 הכשרה  ביצוע  כאמור   לצורך  שירות  כימי  תידרש  נחשבת   ,

שרה,  ע ההכ לביצו הסכמת המתנדב. במקרה שהמתנדב אינו מסכים  
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 שירות במסגרתו.  דב ל מתנ ה   את א לקבל  של   עיל הגוף המפ רשאי  

 נוהל זה אינו בא לגרוע מיתר נהלי ההכשרות המפורטים לעיל.  1.2.7.3.8

את   1.2.7.3.9 שדורש  הגוף  את  תחייב  שירות  כימי  נחשבת  שאינה  הכשרה 

בהוצאות תשלומי הביטוחים למתנדב, דמי ביטוח    ההכשרה לשאת 

נסיעות  ותשלומי  הכשרה לאומי  במגב אינה  כזו    .    30לת  כלולה 

 . יל מורה לע הא   מים הי 

 הכשרה מקצועית של הגוף המפעיל למתנדב   1.2.7.4

 באורכה ובעלותה הגבוהה.  –הגדרה: להלן הכשרה מקצועית מיוחדת 

עלה מחודש, ב לצורך מילוי תפקידו הכשרה לתקופה בת למגוף מפעיל, אשר הכשיר את המתנד  1.2.7.4.1
הוצאות המצריכה  ומכספי  בעלות  הות  של  המפעשאבים  הגוףיכ  יל,גוף  מהמתנדב  לבק  עיל מפה  ול  ש 

 תקופה בת שנתיים.התחייבות לשירות לאומי או התנדבות קהילתית ל

החזר עבור עלויות ההכשרה  היה והמתנדב לא יעמוד בהתחייבותו, רשאי הגוף המפעיל לבקש    1.2.7.4.2
השלים את תקו לא  לתקופה שהמתנדב  יחסי  הש באופן  התירות  פת  ובאופ לה  יחסי שחייב  ען  ות  לוי ל 

גוף המפעיל לגבות  אם מתנדב שירת שנה אחת במקום שנתיים, יוכל ה   –. כלומר  תנדבר מפ  רהההכש
 מעלות ההכשרה. 50%עד 

 ₪.   2,000ל לתקרת סכום של עד סכום ההחזר שיתבקש המתנדב לשלם יוגב 1.2.7.4.3

ש  גילהיהיה זכאי    –  ד בתשלוםותו/ה לעמובאפשראין    במקרים חריגים מאוד, מתנדב/ת אשר  1.2.7.4.4
 לגוף המוכר לסיוע בהחזר התשלום בכל דרך שתיראה לנכון. בקשה

ה לידיעת  על הגוף המוכר ועל הגוף המפעיל, אשר מבצעים הכשרה כאמור לעיל, להביא נושא ז  1.2.7.4.5
 המתנדב טרם תחילת שירותו ולהחתימו על הטופס הרצוף בזה. 

אשמתנ  1.2.7.4.6 הכשדב  קיבל  מקצוער  מסולתפית  רה  נסתיימה מפע  גוףמ  יםקיד  ובטרם  מסוים,  יל 
בגוף מפ דומה,  תקופת התחייבותו לשרת  זהה או  לגוף מפעיל אחר בתפקיד  עיל שהכשיר אותו, עובר 
להכשרה שמקבלים מתנדבים בגוף המפעיל החדש ומחויבת לתפקודו  וההכשרה שעבר המתנדב דומה  

ון, שיוכל לעמוד בקשר  הראשיל  פעהמל הגוף  ר שישוור רק באב יוכל לעבהמתנד  –דש  בגוף המפעיל הח
 הכשרה. עם הגוף המפעיל החדש לגבי עלות ה

תקופת  ובמהלך  א',  טיולים  מדרשת  מטעם  טיולים  להדרכת  הכשרה  שעברה  מתנדבת   לדוגמא: 
 מעבר.בור ההתחייבותה עברה למדרשת טיולים ב', תצטרך להביא אישור ממדרשת טיולים א' ע
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 ית רה מקצועטופס הכש

 

תי לתפקיד הינה __________ ₪, ואני מתחייב לשרת לידיעתי כי עלות הכשרא , הובטהמ אני החתום
 שנתיים, כפי שנדרשתי. 

לק היחסי של עלות ההכשרה בהתאם לתקופת  היה ולא אמלא את התחייבותי זו, אצטרך להשיב את הח 
 ₪.   2,000על בסכום שלא יעלה על שירותי בפו

 

 ___________ ___________       _____ ________     ______________     __________ 

 שם פרטי ומשפחה של המתנדב/ת            מס' ת"ז                  תאריך              הגוף המפעיל

 : ב'   לשנה   הכשרה  1.2.8

אומי בשנה ב'  ל   ות הכשרת קיץ למתנדב העומד לקראת סיום שנה א' ומעוניין להמשיך שיר 
יעשה בכל מקרה בתיאום עם הגוף המפעיל של  ם ות קרי מ   ני חלקת לש , נ אחר ף מפעיל  בגו 

 השנה הראשונה: 

המתנדב ישוחרר    –ימים ומטה עבור שנת השירות השניה    5במקרה של הכשרה של   (א
לחוק: "תקופת    13המפעיל של שנת השירות הראשונה, ובהתאם לסעיף  מהשירות בגוף  
ות מלאים  שיר   ימי ו  שב אלה ייח ים  ימ   השירות", יחשב חלק מתקופה  ת   ות ההכשרה לשיר 

 של המתנדב בגוף המפעיל של שנת השירות השניה. 

הגוף המפעיל של שנת    –ימים עבור שנת השירות השניה    5במקרה של הכשרה מעל   (ב
ה רשאי לדרוש שיפוי מהגוף המפעיל של שנת השירות השניה בגין  השירות הראשונ 
 מתנדב.  ה   של ימי ההיעדרות  

 

 רה כש תוכנית ה   –א'  2019/1/1.2נספח  

 למתנדב מתחיל הכשרה  תכנית  

 רקע: 

אזרחי מהווים מעבר חד לבנות השירות הלאומי  -היציאה לשנה או שנתיים התנדבות בשירות הלאומי

 סות למערכת חדשה ועצמאית.המסיימות את לימודיהן ונכנ

ציפיות תיאום  של  למערכת  המתנדבות  את  להכניס  וקו,  ע"מ  התנהגות  חברתנורמות  רים, אח  ייםדים 

 צע הכשרה לכל מתנדבת. ך לבצורה  נויש

שעות, ברציפות או    32תכנית ההכשרה תתפרש על פני ארבעה ימים בשנה לפחות, בהיקף של לפחות  

יהיה סיור לימודי להכרת המורשת והחברה הישראלית, בהיקף של   במצטבר, כאשר יום אחד מהתוכנית

ועד בכלל(, אולם מספר  ים )מתנדב  50יה עד  יה  שרה יעור בהכר המשתתפים בכל שספמ  שעות.  8לפחות  

 בל.המשתתפים בסיור הלימודי אינו מוג

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
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ייע  ליצור למתנדבת מערכת כלים שתאפשר לה לבצע את פעילות ההתנדבות וכן תס  -מטרת ההכשרה 

 לעצב את אישיותה כאדם וכאזרחית ושותפה פעילה בחברה ובקהילה. 

 יעסקו ב:   רה כשתוכני הה

במהלך   ההתנדבות, זכויות וחובות וכללי התנהגותפעילות  ל  ע  למתנדבתבר  הס  ות,ציפי  תיאום .א

 ההתנדבות.

לכישורים   .ב סדנא  אישיות,    יכולת  פיתוח  ע"י  ואישית  אזרחית  הן מבחינה  המתנדבת  העצמת 

 ים ועולם התעסוקה. רכ

 ימי טיול והרצאות העשרה.  .ג

 ( יון וכו'ת קורות חיים, ראיבכתהכנה ליציאה לעולם התעסוקה )  .ד

 וכו'( ע"י שאלון אישי.    ונות )לימודים, תעסוקה רצבחתך ת בופוי המתנדימ .ה

 

 דרישות: 

הגופים  מטה.  המפורטים  לתכנים  בהתאם  המוכרים  הגופים  ע"י  תבוצע  ההכשרה  תכנית     מימוש 

תאו השתלמות,  לכל  רלוונטיים  מרצים  תיאום   ההכשרה,  מקום  את  יתאמו  ולים  טים  המוכרים 

 נדרשת.  ולוגיסטיקה 

הרשות  תכנ  יגו יצם  המוכרי  פיםהגו לאישור  השתלמות  צורך  ית  שישנו  משום  השתלמות  כל  לפני 

 להתאים את סוגי המתנדבות לפעילותן )רווחה, בריאות, וכו'(.

 

ת וכן ביצוע בהתאם לכללי מנהל תקין )רמת מרצים פי שאושרה על ידי הרשואחריות ביצוע ההכשרה כ

והת  חו,בטי הסעדה  עואבטחה,  גתקשרות  מתאימופים  וגופים  מ  -(כו'ו  יםם  הכשרות  תחום  מונה 

 וח על תכניות שאושרו על ידי הרשות. מפעילים , אשר יבצע בקרה ופיק 
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 תכנית הכשרה יום א' 

 הערות  הנושא  זמן 

 כיבוד  קליטה והתארגנות  09:00-09:30

ו  09:30-11:00 זכויות  לאומי;  לשירות  ש הכנה  התנהגות  חובות  מתנדב;  ל 

 ת ירו הש   דב במהלך מתנ 

 שות? על ולמי יכ

הסברה בג נוכחות,  איפה,  משרתים,  מתי  ומשמעת,  ולות 

מיניות, הטרדות  מענק   בנושא  כלכלה,  דמי  והטבות,  זכויות 

 ודות עזרה ראשונה. ופיקדון אישי, התנהלות בשעת חירום, יס

 

 כיבוד  הפסקה  11:00-11:15

  .בותתנדעולם הה בעולם ההתנדבות והכרת ציפיות תיאום  11:15-13:00

  ת צהריים וח אר  13:00-13:30

 העצמת מתנדב מבחינה אישית ואזרחית  13:30-16:30

 מקומה של ההתנדבות

 פיתוח יכולת אישית של המתנדב, 

 יום.   הקניית כלים בסיסיים לחיי היום

 מוטיבציה לשירות.

 

  סיכום ופיזור  16:30-17:00

 ' יום ב   תכנית הכשרה 

 הערות  הנושא  זמן 

 כיבוד  ת נו רגקליטה והתא  09:00-09:30

 הכרת המורשת והחברה הישראלית: 09:30-12:00

 היכרות עם עקרונות הדמוקרטיה הישראלית.

 מה היא אחריות חברתית? 

 היכרות עם החברה הישראלית.

 הגופים הציבוריים והמוסדות.ת עם היכרו

 

  ארוחת צהריים  12:00-12:30

  ירות.השך ות במהלילמוד עם מצביםהתמודדות   –העשרה   12:30-14:30

)לדוגמה,  14:30-16:30 הקשור לתחום השירות   בנושא מקצועי  הרצאה 

 הפרעות קשב וריכוז(. 

 

  סיכום ופיזור  16:30-17:00

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service


     

 

 

 

 

 

 מדינת ישראל 

 

 המנהל הכללי 
The Director General                   

 

 

   אזרחי -לאומי שירות ה ות ה רש 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service 

 188מתוך   38וד עמ 
 

 

 

 

 תכנית הכשרה יום ג' 

 הערות  הנושא  זמן 

 כיבוד  קליטה והתארגנות  09:00-09:30

התעסו ש בנו   סדנא  09:30-12:00 בשוק  השתלבות  קה  א 

היכרורות השי לאחר   שמב  עםת  :  וק  נה 

בישראל,   זיהוי  העבודה  עצמית,  הכרה 

כתיבת  רגשיים,  וחסמים  תכונות  יכולות, 

 קורות חיים והכנה לראיון עבודה.

 

  ארוחת צהריים  12:00-12:30

  סדנא בנושא הכנה לשוק העבודה המשך  12:30-15:00

קש  15:00-16:30 בינ יצירת  אימון/  ר  ובניית  אישי 

 בר. מש   שעת תערבות ב ה 

 

  סיכום ופיזור  16:30-17:00

 

 

 תכנית הכשרה יום ד' 

 הערות  הנושא  זמן 

והחברה   שעות   12 המורשת  להכרת  לימודי  סיור 

 הישראלית 

 יוצג לאישור 

   

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
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 פים מפעילים נוהל אישור גו  1.3

 כללי  1.3.1
 2019/1/1.3 מס. נוהל 

 אין נוהל קודם בנושא 
 י, זרחא-הלאומיאגפים הרשות לשירות  מנהלי תפוצה 

 וכריםים המופבגם מנכל"י
 אזרחי-מנהלי אגפים הרשות לשירות הלאומי הגורמים האחראים לביצוע הנוהל 

ר  כללים לאישו   –  1.3.6.4.2.5א' לפי סעיף  2019/1/1.3נספח   נספחים 
 בוריות רשויות צי 

 01.01.2019 תאריך תוקף 
   2017-חוק שירות אזרחי, התשע"ז מסמכים ישימים 

)גזת אירותקנות ש .  15, סעיף  2018-תשע"חיל(,  פעמ  וף רחי 
 . (3)-(1)א()

מפע גוף  לאישור  הלאומיבקשה  בשירות  )כולל אז-יל  רחי 
 קישור לטופס המקוון( 

 לשון החוק  1.3.2
 ן היתר, כדלהלן:ר בי מגדי   (, "החוק"   -לן )לה   2017-"ז וק שירות אזרחי, התשע ח ל   2  סעיף 

גוף שקיבל אישור מאת המנהל לעניין הפעלת מתנדבים לפי הוראות פרק ז', לרבות    –"גוף מפעיל"  

 (; 1)ב()19כפי שהוחלו בסעיף 

 חוק מורה בין היתר כדלהלן:ל 63 סעיף 

 –עיל וף מפרשאים להגיש בקשה לאישור לשמש ג )א(

 ית; רשות ציבור ( 1)

עלי מניות, לפי העניין, שרובם  בור של לפחות שבעה חברים או בהצי  עלתתול  או חברהתה  עמו ( 2)

ובלבד  בישראל,  שהתאגד  משפחה  קרובי  אינם  נאמניו  שמרבית  הקדש  או  משפחה,  קרובי    אינם 

ר ניהול תקין  ר בדבובידם אישו  65שהם קיימים ופועלים למטרה ציבורית בתחום כאמור בסעיף  

עניין; לעניין זה יראו מי שהגיש אישור כי הוא  פי ה, לותדשרשם ההקו מ ת אם העמותותקף מרש

ציב סעיף  מוסד  לפי  "חברה    46ורי  זו,  בפסקה  זו;  פסקה  בתנאי  עמד  כאילו  הכנסה,  מס  לפקודת 

 )א(; 48כהגדרתן בסעיף  –ציבור" ו"עמותה"  לתועלת ה

 מתקיימים בו כל אלה: מנהל גוף אחר, ובלבד שלדעת ה ( 3)

 ; ריבויד ציפקא תממלהוא  )א(

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
https://shlomit.org.il/wp-content/uploads/2019/01/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%AA-%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%AA-%D7%90%D7%96%D7%A8%D7%97%D7%99-%D7%AA%D7%A9%D7%A2%D7%97-2018.pdf
https://shlomit.org.il/wp-content/uploads/2019/01/%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%AA-%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%AA-%D7%90%D7%96%D7%A8%D7%97%D7%99-%D7%AA%D7%A9%D7%A2%D7%97-2018.pdf
https://www.gov.il/he/service/national_service_operator_request
https://www.gov.il/he/service/national_service_operator_request
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גוה )ב( בסעיף  וא  כמשמעותו  מבוקר  ) 1)9ף  עד  התשי"ח7(  המדינה,  מבקר  לחוק  ]נוסח    1958-( 

 משולב[.

 י הוראות שיקבע השר.בקשה לאישור כאמור בסעיף קטן )א( תוגש למנהל, לפ )ב(

אם יל  גוף מפע  בסעיף קטן )א( אישור  כאמורהמנהל או מי שהוא הסמיך לכך רשאי לתת לגוף   )ג(

זה; היה למנהל או למי שהוא הסמ  ם בו ימיקימתמצא כי   יך לכך ספק  התנאים לאישור לפי פרק 

 בדבר התקיימות התנאים כאמור, רשאי הוא להתייעץ בענין זה עם המועצה. 

א תעלה פה שלמי שהוא הסמיך לכך רשאי לתת אישור גוף מפעיל לפי פרק זה לתקו  נהל אוהמ )ד(

שור לתקופות נוספות שלא יעלו על עשר  האי   של   פו וקיך את תהארא לורשאי הועל עשר שנים,  

 שנים כל אחת". 

 מטרת הנוהל  1.3.3
נוהל זה לקבוע את הפרוצדורה להגשת בקשה לאישור   ולהוספת תחום   כגוף מפעיל  גוף מבקשמטרת 

 הרשות. בבקשה עד קבלת תשובת יפול הליך הט  וכן לקבוע את, פעיל מאושרפעילות ו/או תפקיד לגוף מ

 הנחיות לביצוע  1.3.4

 לי כל  1.3.5
בוצעו בגוף  ת י לתי , שירות לאומי או התנדבות קהי לחוק   4על פי הוראות סעיף   1.3.5.1

 לבד. מפעיל ב 

קישור   1.3.5.2 להלן  הרשות,  המקוון באתר  טופס  באמצעות  תוגש  זה  נוהל  לפי  בקשה 
 לטופס המקוון: 

HTTPS://FORMS.GOV.IL/GLOBALDATA/GETSEQUENCE/GETHTMLFORM.A
SPX?FORMTYPE=PUBLICOPERATORS@PMO.GOV.IL 

גוף לא ל גוף המבקש    1.3.5.3 והן לא  גוף מפעיל, הן רשות ציבורית  ציבורי, יאשר בכתב  -היות 

במידה  אצל ותאו   כי  וישובצו  בקשתו  יקיים שר  הוא  מתנדבים,  ביטוחי  ה   את   ו  נוהל  וראות 

הג   מתנדבים  במסגרת  רגשי.  ליווי  לווע הבק שת  ונוהל  יגיש  הגוף  גופים  שה,  לאישור  דה 

נוהל   של  א'  נספח  את  מתנדבים מפעילים  עריכה  "   ביטוחי  אודות  המפעיל  הגוף  הצהרת 

 " מלא וחתום. וקיום ביטוחים 

מ  1.3.5.4 זה אינו  גופים מפעיל   תייחס נוהל  בע   ם י לאישור  ם  ינ ני בחוץ לארץ, ההליך 
 אזרחי מחוץ לישראל". -י ות לאומ מפורט ב"נוהל שיר 

ז  1.3.5.5 מ נוהל  גופ חול ה  סוגי  שני  בין  שנעשת ק  לחלוקה  בהתאם  מפעילים,  ה  ים 
 "גוף שאינו ציבורי".   -בחוק: "רשות ציבורית" ו 

   )במקרה של גוף  , לפעילויותתקף רק לתחומיםהאישור   –שקיבל אישור להיות גוף מפעיל  ף גו    1.3.5.6

 . ולתפקידים שאושרוציבורית(   ו רשותינשא  

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
https://forms.gov.il/globaldata/getsequence/getHtmlForm.aspx?formType=PublicOperators@pmo.gov.il
https://forms.gov.il/globaldata/getsequence/getHtmlForm.aspx?formType=PublicOperators@pmo.gov.il
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חדשה    ילותעפתחום חדש,    פתוף מפעיל מאושר להוסה של גגם בבקש  נטית תדוןהרלוו  הוועדה   1.3.5.7

ם . הוועדה תוכל לדרוש מהגוף מסמכים הרלוונטיינוסף  תפקידנו רשות ציבורית( ו)במקרה של גוף שאי

 לדיון בבקשה. 

ל חו לפ   1.3.5.8 הר   30  -ת אחת  לגופים המוכרי ת  שו ימים  גופ תעביר  ים מפעילים  ם רשימת 
 שאושרו/נדחו. רשימה זו תעודכן באתר הרשות. 

 ית קשה של רשות ציבור ב  1.3.6
לשמש  1.3.6.1 ציבורית  רשות  של  שי וף  כג   בקשה  אם  )לרבות  או  מפעיל  בעבר  משה 

 ן הנמצא באתר הרשות. המקוו טופס  הינה בהווה גוף מפעיל(, תוגש באמצעות ה 

הציבורית,   1.3.6.2 הרשות  משא   נו סג מנהל  על  הממונה  בארגו או  אנוש  יסמן  בי  ן, 
)שלב   המקוון   את  1בטופס  וימלא  ציבורית"  "רשות  )שלב (,  הרשות  (,  2  פרטי 

רות אזרחי )גוף מפעיל(,  טיים מתוך תקנות שי וונ הרל כמו כן, ימלא את הפרטים  
ע שהוזן כאמת,  בנוסף, יסמן על הצהרת המיד .  ( 3) -( 1)א() 15, סעיף  2018-תשע"ח 

 דיגיטלית לרשות. ח  של הטופס י 

רש  1.3.6.3 אישור  כגו לצורך  ציבורית  לרשות  ות  משותפת  ועדה  מונתה  מפעיל  ף 
ר  של  )במקרה  הפנים  משותפת  ולמשרד  ועדה  וכן  מקומית(  ות  לרש שות 

המד  שירות  הללו  ולנציבות  הוועדות  הציבוריות(.  הרשויות  יתר  )לגבי  ינה 
רית כאמור  בו צי אי אישור בקשת רשות    / המלצותיהן למנהל לאישור   את ו  יעביר 

 הוועדה לאישור רשויות ציבוריות(.   -ן לשמש כגוף מפעיל )להל 

ים  ה, וזו תדון בבקשה בהתאם לכלל בקשה מקוונת שתוגש כאמור תופנה לוועד  1.3.6.4
 בחן, בין היתר, על פי: בעו בחוק. הבקשה תי שנק 

הצ 6סעיף   (א  על  איסור  הקובע  לחוק  של  )ב(  עובד  במקום  מתנדב/ת  בת 

 הכללים לגבי סוגיה זו.  ל  כ   הגוף המפעיל ומבהיר את 

נציב שירות המדינה, בהתאם  שקבע מנ הכללים   (ב  כ"ל הרשות, בהסכמת 

 ה.  ל ז נוה )ב( לחוק, המצורפים כנספח ל   64פי סעיף  -לסמכותו על 

 יבורית לענין זה: דיר מהי רשות צ לחוק מג   2סעיף   1.3.6.5

 מאלה:  כל אחד –"  רשות ציבורית"

 גנה לישראל;ויחידות הסמך שלהם, ולמעט צבא הם  יהידותהממשלה, לרבות יח ( הממשלה ומשרדי1)

 ( לשכת נשיא המדינה; 2)

 ( הכנסת;  3)

 פי דין;   עלי סמכות שפיטה עלם בחרילשכות ההוצאה לפועל, וגופים א( בתי המשפט, בתי דין, 4)

 ( רשות מקומית;  5)

 ( המוסד לביטוח לאומי;" 6)
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 ורית בקשה של גוף שאינו רשות ציב  1.3.7
שאינ  1.3.7.1 גוף  של  ) רש ו  בקשה  ציבורית  לשמ   -להלן ות  מפעיל  "הגוף"(,  כגוף  ש 

כגו  בהווה  משמש  או  בעבר  שימש  אם  באמצע )לרבות  תוגש  מפעיל(,  ות  ף 
 ת. רשו הטופס המקוון הנמצא באתר ה 

נוש בארגון, יסמן בטופס המקוון  הממונה על משאבי א   מנהל הגוף, סגנו או  1.3.7.2
וימלא א 1  )שלב  סוג התאגיד,  :  ון ת פרטי הגוף המלאים כג ( "גוף לא ציבורי" 

ותיאור  העיסוק  )שלב  תחום  הפעילויות  הפרטים  4ושלב    3י  כל  ואת   ,)
אזרחי   שירות  בתקנות  תשע"ח המופיעים  מפעיל(,  סעי 2018-)גוף    13ף  , 

יסמן על הצהרת המידע שהוזן כי הוא אמת, הטופס ישלח  (. כמו כן  4) -( 1א() ) 
 פן מקוון לרשות. באו 

שא  1.3.7.3 את גוף מבקש  ממלא  בס   ינו  הוא ממלא  63ף  עי התנאים  אולם  לחוק,  )א( 
בסעיף  קי תפ  כמשמעותו  מבוקר  כגוף  היא  והגדרתו  ציבורי  ) 1) 9ד  עד   )7  )

מב  ה לחוק  התשי"ח קר  משול 1958-מדינה,  המקוון  יס   ב[, ]נוסח  בטופס  מן 
 ( "גוף אחר". 3שלב  )ב 

כי   1.3.7.4 ציין בטופס המקוון  יידרש לפרט או גוף מבקש אשר  "גוף אחר"  דות  הוא 
 מבוקר כאמור. וא ממלא והשתייכותו להגדרת גוף  ה   תו התפקיד הציבורי או 

א  1.3.7.5 המקוון  בטופס  תחומים(,  מספר  לבחור  )ניתן  יציין  המבקש  תחום  הגוף  ת 
 ים להלן: ורט המפ השירות  מבין התחומים  

 חינוך;  .א 

 ות; יא בר  .ב 

 רווחה;  .ג 

 קליטת עלייה ועידודה;  .ד 

 תרבות;  .ה 

 לי חיים; וטיפול בבע   הגנת הסביבה  .ו 

 בדרכים; בטיחות   .ז 

 ביטחון הפנים;  .ח 

עבו ט ב  1.3.7.6 הפעילויות  תיאורי  יפורטו  לפעילות  ופס  בהתאם  שירות,  כל תחום  ר 
 וף המבקש ולצרכיו הג 

 הבאים:   לבקשה יצורפו המסמכים  1.3.7.7

 ותה אישור רישום תאגיד/עמ  .א 

 קף אישור ניהול תקין בתו  .ב 

סעיף   .ג  לפי  ציבורי  מוסד  )אי   46אישור  הכנסה  מס  שור  לפקודת 

תצה 46תרומות/אישור   או  הר (  ע"י  שהוכן  חלופי  כשהוא    ת, שו יר 

 ש ומאומת בפני עורך דין.  חתום ע"י מנהל הגוף המבק 

 אישור שינוי שם )במידה ושונה(  .ד 
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 ן: להל בטופס(, כד   4לול הצהרות )שלב  הבקשה המקוונת תכ  1.3.7.8

גביהם ביקש את  ל בעיסוק ובתחום של הגוף המבקש היה פעי  .א 

 לפני הגשת הבקשה האישור שנתיים לפחות  

ראות הדין החל עליו  הו ת  וא מקיים א מתחייב כי ה הגוף המבקש   .ב 

 התחום והפעילות שבהם הוא פועל   ק, לפי העיסו 

רתה בחוק  הגוף המבקש מתחייב כי הוא אינו מפלגה כהגד  .ג 

 1992  -המפלגות תשנ"ב  

ה משום  לא יעסוק בפעילות שיש ב וף המבקש אינו עוסק ו ג ה  .ד 

 מפלגתי -בעלת אופי פוליטי   תעמולת בחירות או פעילות 

עובד,  בד או ממלא מקום של  עו ל  ה אינה עבור תפקיד ש קש הב  .ה 

 יוע לעובדים בגוף המפעיל במילוי תפקידם אלא ס 

 "מסלול ירוק"  1.3.8
 כללי  1.3.8.1

בשי הצורך  האולאור  מקרב  מתנדבים  של  מהיר  )צעיריםסיוכלובוץ  המיוחדות  עם   ת  בסיכון/אדם 

  ים ף מפעיל, לגופים המבקשמסלול מזורז לקבלת אישור גו  מוגבלות( בגופים מפעילים, הרשות מאפשרת

 מיוחדות.  שבץ מתנדבים המוגדרים אוכלוסיותל

 גוף ציבורי   1.3.8.2

בהתאם   ידי מי  יות מיוחדות יוכל לשבצו באופןגוף ציבורי המבקש לשבץ אצלו מתנדב הנמנה על אוכלוס

 ם מיום שיבוץ המתנדב. ימי  15ולהגיש בקשה מקוונת לקבלת אישור גוף מפעיל בתוך  לכל הכללים 

 בורי ינו צי גוף שא  1.3.8.3

הגופים  למבה  יתר  אוכקשים  המוגדרים  מתנדבים  בקשה  שבץ  להגיש  תחילה  יידרש  מיוחדות  לוסיות 

שה  קיבל בעת מילוי הבק ן שוכי, ובמקביל יעביר את מספר הסימבאתר הרשות בהתאם לנוהל זה מקוונת

 ודה. ימי עב  3שות בתוך ת תשובת הר(, ויקבל אZehaval@ncs.gov.ilבאמצעות הודעת דוא"ל )

 עבודת הוועדות  1.3.9
המתאימה, לפי הענין, וזו תדון    מקוונת שתוגש כאמור תופנה לוועדה   שה בק  1.3.9.1

 ת ובנהלים. בהתאם לכללים ולהוראות שבחוק, בתקנו בבקשה  

לדרו  1.3.9.2 רשאית  מ הוועדה  ומ המב ש  פרטים  נ קש  הבהרות  סמכים  ו/או  וספים 
 האמורים. לגבי הבקשה מעבר לכללים  

ון בשנית  יד ת   ההבהרות כאמור, הוועדה קבלת המסמכים הנוספים או    חר לא  1.3.9.3
 בבקשת הגוף. 

תע  1.3.9.4 המ הוועדה  את  לכך(,  ביר  הסמיך  שהוא  למי  )או  הרשות  למנהל  לצתה 
 וועדה או ידחה אותה. אשר יקבל את המלצת ה 
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יעבירו את אישור הבקשה או דחית    שהוא הסמיך לכך,   מי או  ות  מנהל הרש  1.3.9.5
 בקשה לגוף המבקש.  ה 

הבקשה,  קר במ  1.3.9.6 את  לדחות  והוחלט  לפנות ה  המבקש  הגוף  שה  בק ב   רשאי 
יש בידיו עוב  דות שלא היו מונחות בעת החלטת הדחיה או  לעיון חוזר, אם 

  וזר את החלטת הדחיה. בקשה לעיון ח השתנו הנסיבות, והדבר עשוי לשנות  
העובד כא  את  תפרט  מנומקת  מור,  תהא  שהשתנו,  הנסיבות  או  החדשות  ות 

 ותוגש בכתב.  

   תידחה.   –הפירוט האמור  בקשה לעיון חוזר שתוגש בלא   1.3.9.7

 ל" הוראות לאחר קבלת אישור "גוף מפעי  1.3.10

 לשון החוק  1.3.10.1

 לחוק מורה כדלהלן:  67סעיף  

  30  ר לפי פרק זה, בתוךשמסים  , על כל שינוי שחל בפרט מהפרטגוף מפעיל יודיע למנהל, בכתב )א(

 הנוגעים לעניין. ימים מהיום שנודע לו על השינוי, ויצרף את המסמכים 

לגר )ב( )וע מהוראות  בלי  קטן  ל,  א(סעיף  ימסור לרשות, אחת  לפי  חמגוף מפעיל  שנים תצהיר  ש 

יים  הות ם מה המנהל, ולפיו לא חלו שינויייור  , בנוסח שעליו1971-פקודת הראיות ]נוסח חדש[, התשל"א

 קטן )א(.קשת האישור, אלא אם כן דיווח עליהם במועד כאמור בסעיף בפרטים שמסר בב

 כללי  1.3.10.2

איש קבלת  מפעיל  לאחר  גוף  הור  ידי  סעיף    ות רשעל  להוראות  בהתאם  לפעול  ובהתאם 63יש  )ד( 

 .1.3.8.1לחוק כמובא לעיל בסעיף  67להוראות סעיף 
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 בוריות צי   יות כללים לאישור רשו   –א'  2019/1/1.3נספח  

 

 ומי או בהתנדבות הקהילתית ציבוריות כגוף מפעיל בשירות הלא ור רשויות  כללים לאיש

 

להוראות ל64סעיף    בהתאם  שירו)א(  ולאחר שקיבלתי2017-רחי, תשע"זאזת  חוק  הסכמת    ,  את 

פורטו הכללים לאישור רשויות  י  (, להלן2018ליולי   2נציב שירות המדינה ביום י"ט תמוז תשע"ח )

 שירות הלאומי או בהתנדבות הקהילתית : ת כגופים מפעילים בריויבוצ

 

תשע"ז  64  יףסע אזרחי,  שירות  הדרך-ן)להל  2017-לחוק  את  מסדיר  ן מתל  החוק( 
ציבורי לרשות  מפעיל  גוף  כיאישור  וקובע    -ת 

 
מ )א( .64" גוף  אישור  לתת  רשאי  לכך  הסמיך  שהוא  מי  או  לרשות המנהל  פעיל 

 יב שירות המדינה.ה המנהל, בהסכמת נציורם שציבורית, לפי כללי

ניתן ר התפקידים שבהם  מור בסעיף קטן )א( ואישואישור גוף מפעיל כא )ב( 

א מתנדבים  המלה   צללהפעיל  קבלת  לאחר  יינתן  המפעיל  משותפת גוף  ועדה  צת 

ועדה   –ת מקומית  לרשות ולנציבות שירות המדינה, ולעניין גוף מפעיל שהוא רשו

 ד הפנים.משרול משותפת לרשות

בהמנה )ג(  יפרסם  התפקידל  את  הרשות  של  האינטרנט  שאישר  אתר  ים 

ו )ב(,  קטן  בסעיף  לענכאמור  המנואולם  ציבורית  רשות  "מערכת ב  יהיין  הגדרה 

 )ט( רשאי הוא שלא לפרסם את התפקידים כאמור."31הביטחון" שבסעיף 

 

  –לחוק  2יף "רשות ציבורית" מוגדרת בסע

 כל אחד מאלה: – "רשות ציבורית" 

ומשרדהממש (1) ויחידולה  יחידותיהם  לרבות  הממשלה,  הסמך י  ת 

 אל;שלהם, ולמעט צבא הגנה לישר

 לשכת נשיא המדינה; (2)

 הכנסת; (3)

אחרים בעלי   שכות ההוצאה לפועל, וגופיםבתי המשפט, בתי דין, ל (4)

 סמכות שפיטה על פי דין;
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 קומית;רשות מ (5)

 י;המוסד לביטוח לאומ (6)

ורשויות   .1 הממשלה  מפעילימשרדי  כגופים  לאומקומיות  שירות  למתנדבי  או ם  מי 
קהילת )להלן  התנדבות  לאו  –ית  ששירות  היעדים  אחד  הינם  לשירות הרל  מי(  שות 

הרשות( ביצירת מקומות התנדבות כדי להעמיק את ההזדהות של   –אזרחי )להלן  -לאומי
 ינה ואת הקשר של המדינה עמם. המתנדבים עם המד

לתוקףכ  עד .2 החוק  של  הציבורי  ניסתו  הרשויות  על  הגחלה  שאר  על  כמו  ופים, ות, 
לפיה רק    המגבלה  להיות  יוכל  בתקנותהשירות  שפורטו  לא .  בתחומים  החדש  החוק 

הצי הרשויות  על  מגוון החיל  בכל  בהם  לשרת  שניתן  כך  הזו  המגבלה  את  בוריות 
 התחומים.

דני .3 גוף לקבל אישור כגכאשר אנו  ולא מפעוף  ם בבקשה של  שר הן את יל עלינו לבחון 
 במסגרתו. אמורים לבצע הגוף והן את הפעילויות שהמתנדבים

ה ע במסגרת השירות הלאומי. סעיף זבצל  ניתןר מהן הפעילויות שמבהי  6החוק בסעיף   .4
ינו בבואנו  חל על כלל הגופים )הציבוריים ואלו שאינם ציבוריים( וצריך לעמוד נגד עינ

  שון הסעיף :ו ל. זלבחון בקשה לאישור
 
צל גוף מפעיל שהוא רשות ציבורית  א( שירות לאומי והתנדבות קהילתית יבוצעו א . )6

בסעיף    בתפקידים ואצל64כאמור  ציבורית    וףג  ,  רשות  שאינו  יסוקים, בע  –מפעיל 
 )א(.65בתחומים ובסוגי הפעילויות כאמור בסעיף 

ממלא מקום של  ו כ ד א לא יציב מתנדב בתפקיד של עוב  גוף מפעיל (1) )ב( 

א  עובד, בתפקיד  לשירות  מתנדב  יפנה  לא  מוכר  מקוםוגוף  כממלא  , ו 

 כאמור;

ימלא   (2) לא  תפקמתנדב  את  או  מקומם  בגוף ל  ש  ידםאת  עובדים 

 המפעיל;

 דים בגוף המפעיל במילוי תפקידם;יסייע לעובמתנדב  (3)

כ (4) זה  קטן  סעיף  בהוראות  על אין  להטיל  מפעיל  מגוף  למנוע    די 

דרך  נדבמת הנתונות  סיוע    מטלות  ולשם  מסוים  לצורך  לעובדיו,  כלל 

 פקידם, בלבד;דים במילוי תלעוב

א את מקומו או תפקידו מלמ  שמתנדב  ף קטן זה, חזקהלעניין סעי (5)

א עובד  המפעיל  של  הגוף  הוכיח  כן  אם  אלא  מאלה,  אחד  התקיים  ם 

 אחרת:

שקדמו )א( מתנד  בשנתיים  לראשונה  הוצב  שבו  בלמועד    גוףב 
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עסק  וק זה ובין לפני יום תחילתו של חוק זה, הוהמפעיל, בין לפי ח

 זהה או שווה ערך לו; קיד שמבצע המתנדב, או בתפקידעובד בתפ

שמב ()ב תפקיד  באותו  לעובד  תקן  שהיה קיים  או  המתנדב,  צע 

ונה בחמש השנים שקדמו למועד שבו הוצב לראשקיים תקן כאמור  

קן אינו משנה )א(, אף אם התקת  בפסמתנדב בגוף המפעיל כאמור  

 מאוייש.

לות ניקיון, בות קהילתית לא ייכללו מט בשירות לאומי ובהתנד )ג( 

הרבים  למע ברשות  עבודות  הסביבה ם  לשט  איכות  על  שמירה 

א למנוע  שנעשות  כדי  זו  בהוראה  אין  בשירות;  אחרת  פעילות  גב 

 . חלקבה  גם עובדי הגוף המפעיל נוטלים  שילוב מתנדבים בתורנות ש

 

בתפקידים העומדים   להפעיל מתנדבי שירות לאומיחוק החדש, ניתן  בכפוף להוראות ה .5
 ורט להלן: ם המצטברים כמפבתבחיני

או כתוספת לאנשי המקצוע ולא אומי יכולה להיות כהשלמה  ירות לש  ביהפעלת מתנד .א
 ף עובד במשרד.מתנדב שירות לאומי לא יחלי במקום עובד המשרד.

 בתקן המשרד. שרה פנויה יאייש מ לא ומימתנדב שירות לא .ב
 עיללתפקיד הממלא עובד הגוף המפ תפקיד המתנדב לא יהיה זהה    .ג
 עובד הגוף המפעיל. שלי בפיקוח וליוו פעל תמידהמתנדב י .ד
שירות .ה י  מתנדב  לא  או  לאומי  שלטוניות  סמכויות  בהפעלת  הכרוך  בתפקיד  ועסק 

 רגולציה וכדומה(. קוחפי ריות של המדינה )כגון: רישוי,סמכויות סטטוטו
מהותיים .ו בתפקידים  יועסק  לאומי  שירות  אינם   מתנדב  אך  ותוכן,  עשיה  בהם  שיש 

 סקים בקביעת מדיניות המשרד. עוה הוליים במשרד ותפקידיםתפקידים ני
תיוק, נדמת .ז פגישות,  קביעת  שמשמעותם  מזכירות  תפקידי  ימלא  לא  לאומי  שירות  ב 

 ה ע"פ החוק.עובד או תקן, האסורפת החלברת שיחות וכד' היות ומדובר בהע
 קיד הכרוך בגביית כספים. מתנדב שירות לאומי לא ימלא תפ .ח
שירות .ט יאושר  ב  לא  רשויותגנוסשרים    לשכותלאומי  ראשי  וסגניהם  יהם,   ,מקומיות 

 . ים ממשלתיים וברשויות מקומיותבגופמנכ"לים, משנה למנכ"לים וסמנכ"לים 
כון, כהגדרתם בחוק, רות בסימוגבלות ונוער ונע  עם  שיםאוכלוסיות מיוחדות, דהיינו: אנ .6

 ט' לעיל.  –סעיפים קטנים ז' ו  יוחרגו מהוראות
ידים כגון  בתפק יל, ניתן לשבץ מתנדבי שא"ל  לעם  טברים הקבועיחינים המצבכפוף לתב .7

 )דוגמאות בלבד(: 
סיוע במילוי תפקידים שיש בהם תועלת לאומית ותרומה למטרות ציבוריות ושיש  .א

"בה שיבוצעו  ערךם  לכך  ידי  מוסף"  לאוכלוסיו  על  סיוע  )כגון  שא"ל  ת מתנדבי 
 שים, תנועות נוער(.לים חדבמצוקה ונוער בסיכון, קשישים, עו
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ממ  ועסי .ב במוסדות  וחוסים  בחולים  להוראות בטיפול  בהתאם  ועירוניים  שלתיים 
 ם  של משרדי הבריאות והרווחה.הנהלי

 ניות ציבור.ל/פקה סיוע במילוי תפקידים הכרוכים בקבלת .ג
בתחום של מחשבים וקידמה כות לעובדי מדינה ורשויות מקומיות  רמתן הדסיוע ב .ד

 טכנולוגית.
 .ע עבודתםיות עם מוגבלויות בביצווממקי מדינה ורשויות לעובדסיוע  .ה
 סיוע לתיעוד היסטוריה ארגונית בשירותי המדינה והרשויות המקומיות. .ו
 .סיוע לטיפול בעובדים שפרשו לגמלאות .ז

אנו מעוניינים התחומים לרשויות ציבוריות, והיות וחת כלל  ור החקיקה החדשה ופתיאל .8
יי הלאומי  השירות  אופכי  עבור  שא  ומחזק  משמעותי  לנכון תנהמי  מוצאים  אנו  דבים, 

 ספר הגבלות על השירות הלאומי ברשויות ציבוריות: להטיל מ
מ   .א יותר  לא  להפעיל  יוכל  מפעיל  גוף  תפקידים ב   שלומהמתנדבים    10%  –כל 

בל שירושכרוכים  המפעיל. תת  הגוף  גמלאי  ו/או  לעובדי   ת 
 יירשמו.ש יםמקרים מיוחדים ומנימוקה זו במנכ"ל הרשות יוכל לאשר חריגה מהורא

ביחידות המכרזים של משרדי ות משפטיות, בחשבויות ולא ישובצו מתנדבים בלשכ .ב
 ממשלה, יחידות הסמך ורשויות מקומיות. 

זה ל ונוער דות שכווסיות מיוחעל אוכל  חולא תהוראת ס"ק  ללות בעלי מוגבלויות 
 כהגדרתם בחוק.בסיכון 

קלוט מתנדבי שירות לאומי ל  יןאו רשות מקומית המעונימשרד ממשלתי או יחידת סמך   .9
ל יפרט את הצורך, מהות התפקיד, יפנה  הפונה  הגוף  להפעיל מתנדבים.  רשות בבקשה 

הרלוונטי דע אחר  וכל מיעל המתנדבים  אי  אחרועל, איש/אשת קשר המקום השירות בפ
 תנדב ימלא. לתפקיד אותו הוא מבקש שהמ

יופנו לאישור ועדה מש .10 שירות המדינה )כאשר   ותיבותפת לרשות שירות ולנצהבקשות 
במשר מדובר מדובר  )כאשר  הפנים  ולמשרד  לרשות  המשותפת  לוועדה  או  ממשלה(  די 

 .ם שייקבעו על ידםברשות מקומית( לפי הנהלי
אשרן באופן  קשות שיוגשו ולאשרן או לדחותן או לן את הבועדה תהא מוסמכת לבחווה .11

 חלקי. 
א .12 לקבוע  הוועדה  ותבחיניבסמכות  עבודתה  נהלי  בהתאם  נום  ת  לעיל  למפורט  ספים 

 שיוצגו בפניה. למקרים 
מוכר.   .13 גוף  באמצעות  ורק  אך  להיות  יכולה  לאומי  שירות  מתנדבי  הפעלת  החוק  לפי 

 רות לאומי.חשב כשידרך גוף מוכר לא תיעה בוצהתנדבות שלא 
לו .14 מפעיל שתאושר  גוף  לא  כל  שירות  מתנדבי  להפעלת  מחויב  יהיה  לביצוע ומי,  פעול 

מקצ ההתנדבות  יתועהכשרה  ביצוע  לצורך  מחייב למתנדבים  ההתנדבות  סוג  כאשר   ,
 זאת.

על .15 שהוסמך  מי  או  מקומית  סמך/רשות  /יחידת  במשרד  אחראי-האחראי  יהיה   על   ידו, 
בכהע המנהליים  הנוגעניינים  החוב  ל  לרבות  המפעיל,  בגוף  על למתנדבים  לדווח  ה 

 ר שזו תיכנס לפעולה.. בת לאחהמתנדבים במערכת הממוחש

 .שהותקנו מכוחוולתקנות  2017-שירות אזרחי התשע"ז האמור במסמך זה הינו בכפוף לחוק לכ
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   נוהל התקשרויות  1.4

 כללי  1.4.1
 2019/1/1.5 מס. נוהל
 אין ושאבנ ודםנוהל ק
 אזרחי, -ם הרשות לשירות הלאומיאגפילי מנה תפוצה 

 ופים המוכריםים בגמנכל"
 אזרחי-ירות הלאומישות לשהרם מנהלי אגפי יצוע הנוהל הגורמים האחראים לב

 ים המוכריםם בגופמנכל"י
 א'2019/1/05 נספחים 

 01.01.2019 תאריך תוקף
   2017-חוק שירות אזרחי, התשע"ז מסמכים ישימים 

 לשון החוק  1.4.2
 כדלהלן:לחוק מורה    58סעיף  

מוכר )א(  הסכם  ערי  גוף  מתנ וך  כל  עם  בכתב  את  התקשרות  יסדיר  אשר  לשירות,  מפנה  שהוא  דב 
 ם; בהסכם זה ייכללו, בין השאר, כל אלה:היחסים ביניה

 קום שבו ישרת המתנדב בפועל;ושל המ גוף המפעילפון של ההטלפר הכתובת ומס ( 1)

 שבו ישרת המתנדב;  ר התפקידתיאו ( 2)

 השירות;  שךומשל המתנדב ילת השירות  מועד תח ( 3)

 ; 9סעיף  זכויות המתנדב לפי ( 4)

ותנאי השירות של המתנדב לפי הוראות סעיפים   ( 5) ימי השבוע  8-ו   7תקופת השירות  , לרבות 
 בצע הפעילות;תת בהןוהשעות ש

 ; 9לומים שהמתנדב זכאי להם לפי סעיף ון הבנק של המתנדב, שאליו יועברו התששברטי חפ ( 6)

 ההתקשרות עמו; נדב, ודרכי האחראי על ליווי המתר וכשמו של עובד הגוף המ ( 7)

הגוף   ( 8) מעובדי  לעובד  שלו  משפחתית  קרבה  בשל  עניינים  ניגוד  לעניין  המתנדב  של  הצהרה 
 )א(; 57בסעיף  נושא משרה בו כאמוראו יל המפע

 , באישור הרשות.גוף המוכרבתנאים נוספים שיורה עליהם ה התחייבות של המתנדב לעמוד ( 9)
שמף  גו )ב(  מהסכם  עותק  למתנדב  ימסור  לאחוכר  בתכוף  )א(,  קטן  בסעיף  כאמור  איתו  ר ערך 

 חתימתו. 
 נהל.נוסח שעליו יורה המת ב ראוהסכם כאמור בסעיף קטן )א( יכלול, בין השאר, הו )ג( 

 לחוק מורה כדלהלן:  56יף  סע 

 כל אלה: מויי קהילתית אלא אם כן התקלשירות לאומי או להתנדבות   יפנה מתנדב גוף מוכר לא

(, לפי  1)ב() 19לפי הוראות פרק ז' או לפי סעיף  פעיל אושר כגוף מפעיל  הוא וידא שהגוף המ ( 1)
 העניין; 

 (; )א3עיף התנאים הקבועים בס נדבבמתהוא וידא כי מתקיימים  ( 2)

 ות בנוסח שבתוספת השלישית; הוא קיבל מהגוף המפעיל התחייב ( 3)

 .58אמור בסעיף כ ותהסכם התקשרעם המתנדב  הוא ערך ( 4)

 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw


     

 

 

 

 

 

 מדינת ישראל 

 

 המנהל הכללי 
The Director General                   

 

 

   אזרחי -לאומי שירות ה ות ה רש 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service 

 188מתוך   50וד עמ 
 

 

 

 מטרת הנוהל  1.4.3
אזרחי -נוהל היא להסדיר את מערכת היחסים החוזית בין הגוף המוכר למתנדב בשירות הלאומית המטר

 המפעיל. גוףר לובין הגוף המוכ

 יצוע הנחיות לב  1.4.4

 כם בין הגוף המוכר למתנדב הס  1.4.5
 כפי שפורט לעיל. , לחוק 58מופיעים בסעיף ל, בין היתר, את כל הפרטים המתנדב יכלוההסכם עם ה

של פירוט   ל  במסגרת  המתנדב  סעיף  זכויות  למימון   9פי  הזכאות  כיס,  לדמי  הזכאות  יפורטו  לחוק 

 עומד בתנאים שנקבעו בתקנות.המתנדב זכאות למגורים אם   וכןיו  הוצאות נסיעה ממקום השירות ואל

 כם עם המתנדב : כלול ההסבנוסף, י

 וראות נוהל רציפות בשירות.  ה  תו בא לידיעמתנדב לפיה הוא. הצהרה של ה

 החג בהתאם לדתו של המתנדב כמפורט בנוהל חופשות והיעדרויות.  ימיב. 

כא  ישרת  בו  המסלול  לשם  המתנדב  בחירת  מסלולבנ  מורג.  שם  בחירת  סיום  ותעודו  והל  ת 

 לתית(. )שירות הלאומי או התנדבות קהי

לבד שנוסחם של הסעיפים המוספים  ובב  להסכם בינו לבין המתנדהגוף המוכר רשאי להוסיף סעיפים  

 אושר מראש על ידי הרשות.

 התחייבות הגוף המפעיל  1.4.6
כנספח  וק המצורפת  לח  שיתהגוף המפעיל יחתום על התחייבות בנוסח המובא בתוספת השלי .א

 הלן.ל א' 5019/1/12.

ה .ב לערוך  רשאי  המפעיל  ובמסגרהגוף  המוכר  הגוף  עם  לצרסכם  חייב  זו  ההתחייבות  ת  את  ף 

 (, כנספח להסכם. א'2019/1/1.5  כנספחלישית לחוק )המצורפת להלן השת שבתוספ

תאם ובהוק  כמו כן, ההסכם יכלול הוראה לפיה הגוף המפעיל עומד בכל התנאים הנדרשים בח .ג

 ידע הנדרש לטיפול בסוגיה.והוא מתחייב להעביר לגוף המוכר כל מ  מיניות,לנוהל הטרדות ה

 את הוראות החוק והנהלים.  ותתרות אשר סוא יכלול הוראהסכם כאמור ל  .ד

כאמור ישמר הן אצל הגוף המוכר והן אצל הגוף המפעיל והרשות תהיה רשאית    מהסכםהעתק   .ה

 לעיין בו בכל עת.
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 פעיל ל גוף מ התחייבות ש   -  א' 2019/1/1.5נספח  
 _______ _________מספר מזהה: ______ם הגוף המפעיל: ___________ש

 ____ _________________________ __ מפעיל: ________הגוף הכתובת 

 טלפון של הגוף המפעיל: __________________________________  פרמס

הגוף המפעיל   הגוף המפעילייבמתחאנו הח"מ, מורשי חתימה בשם  הפעלת מתנדבים   לעניין  ים בשם 
בידי אלינו  )  שיופנו   __________________ המוכר  הגוף  הגוף  בשנים:  שם  המוכר( 

 _________ כלהלן: _________

המפעיל  ( 1) המתנ  הגוף  לגבי  אזרחי,  יפעל  שירות  בחוק  כגוף מפעיל כמשמעותו  אליו  שיופנו  דבים 
וף מפעיל לפי כל דין ולפי הנהלים  ות על געליו כל החובות החללו  יחוהחוק(, ו  –)להלן    2017-התשע"ז

 מור;החוק הא אזרחי לפי-של הרשות לשירות הלאומי

ומספר ( 2) המקומטלה  הכתובת  של  המתנפון  ישרתו  שבהם  כלהלן: ות  הם  בפועל  דבים 
_____________________________ ;___________________ 

 ____; _______הם כלהלן: ________ים נדבהתפקידים שבהם ישרתו המת ( 3)

והפעילות  ( 4) התחום  הלאומי  העיסוק,  השירות  יבוצעו  ה  שבהם  ההתנדבות  בידי או  קהילתית 
 _____; : ____________________________ ואה המתנדבים

 ימי השבוע והשעות שבהם תבוצע הפעילות בידי המתנדבים הם: ________;  ( 5)

 ת: מחק את הפסקה המיותר ( 6)

התשלומים הנדרשים   לגוף המוכר בעד הפעלת המתנדבים אתב לשלם  הגוף המפעיל מתחיי )א(
 ף; כדין לפי התערי

הנושאת  רשות  ה )ב( המופניימבמהציבורית  המתנדבים  בעד  הון  לגוף  היא: ם  מפעיל 
 אם לדין;________________ והיא התחייבה לביצוע התשלומים בהת

 כל דין; ים לפי ובותיו כלפי המתנדבל חת כהגוף המפעיל מתחייב למלא א ( 7)

כ ( 8) מתחייב  המפעיל  והגוף  אצלו  יופעלו  המתנדבים  ידוי  על  יופעלו  הגוף    לא  אם  אחרים;  אצל 
מקבליעימפה בקרב  המתנדבים  את  יפעיל  כלהלן:    ל  הם  השירות  מקבלי  המפעיל,  מהגוף  שירות 

 ;____________________________________ 

המפעיל   ( 9) לגו  ייבמתחהגוף  המוכר  למסור  בף  משפחתדיווח  קרבה  בשל  עניינים  ניגוד  ית דבר 
 דב; לחוק של מתנ 57כמשמעותו בסעיף 

קות על קיום ההוראות לפי כל  ורות ובדילגוף המוכר לערוך ביק  שראפ הגוף המפעיל מתחייב ל ( 10)
 ; עילאזרחי ולפי התחייבות זו בידי הגוף המפ-מידין, לפי נוהלי הרשות לשירות הלאו

 נדבים לשירות מדי יום;הל רישום לעניין התייצבותם של המתחייב לנהגוף המפעיל מת ( 11)

 ם אצלו; שינויים שיחולו בהפעלת המתנדבי עלר מוכתחייב לדווח לגוף ההגוף המפעיל מ ( 12)

הגוף המפעיל מצהיר כי ידוע לו כי הגוף המוכר לא יפנה אליו מתנדבים ויפסיק את הפעלתם של   ( 13)
שניתן לו יותלה או יחדל ל לעמוד בתנאי האישור או שהאישור  עיל יחדם אצלו אם הגוף המפדבימתנה

 יבה שהיא.קף מכל סלהיות בתו 

 __ ___________תאריך: ____ 

 ____________________ ______  _______________________ 

 שם מלא, מספר זהות, תפקיד, חתימה שם מלא, מספר זהות, תפקיד, חתימה 
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 פגיעות מיניות רדות וב נוהל מניעה וטיפול בהט   1.5

 כללי   1.5.1
 2019/1/06 למס. נוה

 אין נוהל קודם בנושא
 אזרחי, -לאומית רו מנהלי אגפים הרשות לשי תפוצה 

 מוכריםמנכל"ים בגופים ה
 אזרחי-מנהלי אגפים הרשות לשירות לאומי הגורמים האחראים לביצוע הנוהל 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 אין חים נספ

 01.01.2019 תאריך תוקף
 ____________  -תיקון 

   2017-זחוק שירות אזרחי, התשע"  ישימים מסמכים 
 9819 -חוק הטרדה מינית התשנ"ח  

 לשון החוק   1.5.2
"הטרדה  להגדרת    קובע מהן ההתנהגויות שנכנסות   1998-לחוק למניעת הטרדה מינית, התשנ"ח   3סעיף  

   מינית" כדלהלן:

 דרש לעשותו הוא בעל אופי מיני. סחיטה באיומים כאשר המעשה שהאדם נ .א
 מעשים מגונים. .ב
עות  י אינו מעוניין בהצד כטריהצעות חוזרות בעלות אופן מיני, המופנות לאדם אשר הראה למ .ג

 ורות.האמ
, כאשר אותו אדם מקדות במיניותופי מיני, המופנות לאדם, המתהתייחסויות חוזרות בעלות או .ד

 האמורות.  יד כי אינו מעוניין בהתייחסויותטרלמהראה 
 התייחסות מבזה או משפילה המופנית לאדם ביחס למינו או למיניותו, לרבות נטייתו המינית. .ה
ם עלול  מקד במיניותו, בנסיבות שבהן הפרסודם, המתסרט או הקלטה של א ום,תצלפרסום  .ו

 נה הסכמה לפרסום.ולא נית להשפיל את האדם או לבזותו,
המעשיםה  רתבמסג  לעניין  כי  נקבע  הנ"ל  לעיל    חוק  )ד(  או  )ג(  בס"ק  של   הושווה  –המנויים  מעמדן 

ם מינית גשם נחשבים כהטרדה    יים מנוהמתנדבים למעמד של עובדות במקום העבודה כך שהמעשים ה

 חסויות. יא אינה מעוניינת בהצעות או ההתייאם הנפגעת לא הראתה למטריד כי ה

הפסיקה,   פי  על  רווית  ס  גםבנוסף,  עבודה  מיניים  ביבת  גם אם  תכנים  של אדם,  למיניות  והתייחסות 

 רות לעובד המוטרד, מהווה הטרדה מינית. ההתייחסות לא מופנית ישי

 

 ת לביצוע חיו הנ   1.5.3
שירות הלאומי או בהתנדבות ב בסיוע ובמתן עזרה לכל מתנדב/ת בה ערך רהרשות רוא .א

לפי מתנדב/ת  ובתוך כך פגיעה והטרדה מינית כ ה,ימה ומגנה כל התנהגות אלת ומוקיעהקהילתי
אזרחי. ביטחונו/ה האישי של המתנדב/ת הינו בעל ערך עליון עבור הרשות.  -בשירות הלאומי

טוחות ולתה, כדי לייצר סביבות התנדבות בסגרת יכתפעל ככל האפשר ובמות הרשלפיכך 
וגנים וכדי שתהיה להם/ן  ומם ת על מנת שיחושו בטוחיני השירוומוגנות ככל הניתן לבנות וב 

 ליה יוכלו לפנות על מנת לקבל את העזרה הנדרשת. כתובת א

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/245_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/245_001.htm
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: "הממונה ברשות"(  הלן )ל הרשות תמנה עובדת אשר תהיה אחראית למניעת הטרדה מינית  .ב
ות מיניות בקרב מתנדבות ומתנדבי השירה אמונה על מניעה וטיפול בהטרדות אשר תהי

ם ביותר למילוי  הידע, הכישורים והמעמד המתאימי לתבעי. הממונה ברשות תהיה הלאומ
התפקיד. הממונה מטעם הרשות תעבור הכשרה מקצועית בתחום עם כניסתה לתפקיד ולא 

מומחיות מור תבוצע על ידי גוף מקצועי בעל  כשרה כאממועד מינוייה. הה שיםחוד 3-יאוחר מ
ה מטעם ם הממונע ותפרטי ההתקשר  ת בעבודה.רדה מיניבתחום המניעה והטיפול בהט

 הרשות: 
   יאלקוביץ.שם: רחל ב ▪
   Rachelbi@ncs.gov.ilדוא"ל:  5411519-02טלפון:  ▪
 שלים. , ירו3ניין ג'  רחוב קלרמון גאנו רחית, בובת: קרית הממשלה המז תכ ▪

ופים המוכרים והגופים  הגל ל בנושא, תפקח על טיפוהממונה ברשות תגבש את ההנחיות לטיפו .ג
תקיים מפגשים תקופתיים עם ממונות של הגופים המוכרים לעניין זה, ובהמשך   המפעילים,

 .יותניות פרטנתהווה כתובת נוספת לפ
ך השירות הם הגופים  את המתנדבים ומלווים אותם לכל אורמאתרים הגופים המוכרים אשר  .ד

 כל הקשור לסוגיית מניעת ההטרדותב לםדרכם יזכו לטיפול ההו  המתנדביםשאחראים לכך ש
 המיניות.

הגוף המוכר ימנה, מבין עובדיו אחראית למניעת הטרדה מינית )להלן: "הממונה בגוף המוכר"(  .ה
ה בנושא זה.  דות מיניות ותהווה כתובת לכל פניייין הטרהמידע והטיפול בענ את רכזאשר ת

לות והמעמד בארגון, תהיה  כוהייד, מבחינת הכישורים, אים לתפקהממונה בגוף המוכר תת
 ישה טיפולית וככל האפשר תגיע מתחום החינוך / הטיפול / עו"ס.  בעלת ג

ב מקצועית  הכשרה  תעבור  המוכר  בגוף  עתחוהממונה  ולם  לתפקיד  כניסתה  יאוחרם  חודשים    3-מ  א 

ההכשר מינוייה.  מקצועי  ממועד  גוף  ידי  על  תבוצע  כאמור  מומחה  והטיבעל  המניעה  בתחום  ל  פויות 

הממונה בגוף המוכר תהיה חייבת להגיע לרענון    שעות.    18הפחות  בהטרדה מינית בעבודה ותארך לכל  

 שתערוך הרשות פעם בשנה. 

 

 ן את הפעולות שנועדו להביא למניעתיכלול הומניעתן  ות מיניות טרדבה טיפול הגוף המוכר .ו
י להתמודד עם כדב כל הפעולות שיש לנקוט ת והן אתהטרדות מיניות במהלך תקופת השירו

 ורות ולאחר מכן בהקשר של סיוע לנפגע/ת. ההטרדות כאשר הן ק
ים. עיקרי נוהל  נדבהמתנוהל זה ייכתב בשפה העברית והערבית ויופץ בהתאם לאופי הגופים ו .ז

 ות השירות. בדיר וכן  ויים במשרדי הגופים המוכרים,  יהיו תלזה  

 הסברה ומניעה    1.5.4
הסברה ומניעה בנושא  עילויות שכל מתנדב/ת ת/יעבור פ כךל וכר מוטלת אחריותוף המעל הג .א

לשרת או לכל המאוחר עד תום הרבעון  הטרדות מיניות במסגרת ההכשרה בטרם ת/יתחיל 
 ות.שירן להראשו

עם הממונה בגוף המוכר,  פ החוק, דרכי טיפול, פרטי התקשרותקירה ע"ההכשרה תכלול ס .ב
  24ינים י ותמיכה )כולל מספרי טלפון הזמוו לי גת מרכזי הסיוע כמקור דעות, הצהעלאת המו

 שעות ביממה(, הבהרת המושגים בנושא תקיפה מינית ועוד.  
, אוכלוסייה  מיעוטיםהלאומי )מגזר בני   רותבשייש להתאים את ההכשרה לאוכלוסיות השונות  .ג

שפה, התאמה תרבותית, התאמת ה  צרכים מיוחדים ואחרים(, ובכלל זה דתית, אוכלוסיות בעלי
 וע הרלוונטיים.  ת תרבותית וכן הפנייה לגופי הסישוגיר

במסגרת ההכשרה ת/יקבל המתנדב/ת מידע בכתב לגבי עיקרי הנוהל לטיפול בהטרדות מיניות   .ד
ף המוכר, הממונה  במקרה של הטרדה מינית: הממונה בגולפנות  הגורמים אליהם ניתןבי לג וכן

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
mailto:Rachelbi@ncs.gov.il
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הרכזות, מרכזי הסיוע וכן דרכי , אזרחי-ת השירות הלאומיונה ברשו בגוף המפעיל והממ
 קשרות לכל הגורמים הנ"ל. ההת

  גרתכל מתנדב/ת ת/יקבל ריענון בנושא מניעה והטרדות מיניות לפחות פעם בחצי שנה במס .ה
 עם המתנדבים. הרכזת  פגשים הקבוצתיים שלהמ

השתלמויות יעבירו  השנה ואת החומר הנלמד ביות לממונות במהלך הרשות תקיים השתלמו .ו
 לרכזות.ת נוהממו

 

עה והטרדות מיניות ע"י הממונה של הגוף  רכזות הכשרה בנושא מניהגוף המוכר יעביר את ה .ז
ה   ות, תהי במסגרת ההכשרה לרכזא. נושהמוכר או על ידי גורם מקצועי אחר שהוכשר ל

ה דתית, אוכלוסייירות הלאומי )מגזר בני המיעוטים, התייחסות לאוכלוסיות השונות בש
 רכים מיוחדים ואחרים(. צ ותאוכלוסיות בעל

 יר את עובדיו הדרכה בנושא הטרדות מיניות ומניעתן. וכר יעבהגוף המ .ח

 דרכי טיפול   1.5.5
גיש לממונה בגוף המפעיל, ניתן להבמהלך שירות לאומי ת /נדבתלונה על הטרדה מינית של מת .א

  פיל חלטת מגיש/ת התלונה ועבהתאם להגוף המוכר או לממונה ברשות, וזאת לממונה ב
 בחירתה/ו. 

 

ר באופן מיידי על כל תלונה המתקבלת אצלו על הטרדה ב לדווח לגוף המוכהגוף המפעיל מחויי .ב
נות שהגיעו אליו  כל התלודו מחוייב לרכז את מציכר מינית ועל הטיפול בתלונה. הגוף המו

 . מתלונן/תתוך שמירה ככל האפשר על פרטיות ה מהגופים המפעילים
כר בכל דרך ומקום גורם לרבות ל להגיע לגוף המוטרדה מינית יכוה  אודיווח בנושא פגיעה  .ג

 המתנדב/ת ממתנדב אחר מהגוף המפעיל או מהרשות.  מהמתנדב/ת, מהרכזת, מהורי
טיותו/ה ככל חים להדגיש למתלונן/ת כי תישמר פרובדיוו סקים בטיפול בתלונותעוה לע .ד

המוכר. יש להקפיד ולשמור על  וףלגיל לדווח על כל תלונה  גוף המפעהאפשר ובכפוף לחובת ה
ות המתלונן/ת שלא לשתף גורמים נוספים בעניין למעט הגורם אליו פנה/תה והאחראית זכ

 בגוף המוכר     
שר תרכז את ידי לממונה על התחום בגוף המוכר אבאופן מגוף המוכר יועבר ל גיע שי כל דיווח .ה

    ק.הל ובהתאם להוראות החוהתאם לנוהטיפול בעניין ותפעל ב
הממונה על התחום    צע למתנדב/ת הנפגע/ת להיפגש עםבמסגרת הטיפול ובהתאם למקרה יו .ו

 כך.אשר תשמע ממנה את הפרטים, ככל שהמתנדב/ת ת/ירצה לשתף ב
לול שנבחר על ידי  יבחר ע"י המתנדב/ת תפעל בהתאם למסר אשר יהממונה או כל גורם אח .ז

ה י המתנדב/ת יציעו למתנדב/ת תמיכידל גורם אחר אשר ייבחרו עה או כל המתנדב/ת. הממונ
רגשית וליווי ויפרשו בפני המתנדב/ת את כל הדרכים האפשרויות לפעולה, על פי החוק ובכלל. 

י  רך התהליך כולל תמיכה וסיוע מקצוע לכל או חר יסייעו למתנדב/תם אגורהממונה או כל 
 לאחר השלמת הטיפול. 

בכל ת גוף מפעיל( גוף מפעיל מתחייב בוייתחספת השלישית לחוק )ה( לתו1בהתאם לסעיף ) .ח
העביר לגוף התנאים הנדרשים בחוק ובהתאם לנוהל זה בנושא הטרדות המיניות, וכן מתחייב ל

פול גיעה מינית וכן כל מידע הנדרש לטידה או פמקרה תלונה על הטר כל גביהמוכר דיווח ל
פעיל יהיה בקיא  המף אחראי על המתנדבים בגוה בכך שהבסוגיה. הרשות רואה חשיבות רב

היה בעל אוריינטציה לתחום. ככל שהגוף המפעיל לא עומד בדרישות החוק  בהוראות החוק וי
כאמור, תשקול   דיווחיםו/או לא יעביר את החה בטוו/או לא פועל ליצירת סביבת התנדבות 

  ך אישורו של הגוף כגוףואת המש צן של מתנדבות/ים באותו גוף מפעילהרשות את המשך שיבו
 יל.פעמ
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רדות מיניות. על הגוף המפעיל ת אחראי מטעמו על טיפול בהטהחוק מטיל על כל מעסיק למנו .ט
הטיפול  ו האחראי מטעמו על מיהתו לעדכן את הגוף המוכר ואת כל המתנדבים/ות במסגר

 בהטרדות ומה מספר הטלפון שלו. 
בד הגוף  עוא ו/או הפוגע לכאורה הו תברר שהפגיעה נעשתה במסגרת הגוף המפעילשי ככל .י

כר את דרכי הפעולה ההולמות לאור נסיבות האירוע, בהתאם ובכפוף  המפעיל, ישקול הגוף המו
ונה/ו של  תאם לרצ תלוננ/ת לנילון, בההמ  בין להוראת החוק לרבות שקילת האפשרות להפרדה 

 ת. הבירור וזאת מבלי לפגוע במתלונן/  המתלונ/ת, כל עוד מתקיים
ים עם המתנדב ות המתנדבתם של יתר מתנדבי השיריפחשאת מעורבותם ואת  בדוקיש ל .יא

 ת הנדרשת בהתאם למקרה.הנפגע, ולבחור את סוג ההתערבות הטיפולית או האחר
ל הגוף המפעיל באירוע ואת השלכות  יפולו ש ון את טף המוכר לבחהגושל  על הצוות המקצועי  .יב

התנדבותית של   ותיל התאמת מקום השירות לפעבכלל זה הרוחב שעשויות להיגזר בכל מקרה, ו
 ל שמעניק המקום, אופן הפקת הלקחים מאירועים זהים בעבר וכד'. מתנדב, רמת הטיפו

ור כי שירותם  או שסב עניין לא היה כיאותל בפעיבמידה והגוף המוכר מוצא כי טיפול הגוף המ .יג
ח על כך לממונה ברשות  יש לדוו חושף אותם לסיכון להטרדות מיניות,של מתנדבים בגוף זה 

 ן הגופים המוכרים.ך בחירת הטיפול ולצורך תיאום ביורלצ
בכל מקרה שעבר לטיפול חיצוני כגון: משטרה, בתי חולים או גורם אחר, יש להעביר דיווח   .יד

 קדם ככל האפשר.זהים מו לרשות, ללא פרטים מ ני פרט
 נהר לממוהגוף המוכר יעביוסוף אוגוסט(,  אפריל, סוף דצמבר)סוף  שוןשליבנוסף בסוף כל  .טו

חשיפת פרטים אישיים(, של הפעילות בנושא הטרדות מיניות ושל   רשות דיווח מסכם )ללאב
 הטיפול בכל המקרים שהתקבלו. 

כלול את הפרטים עבור כל תלונה שהתקבלה:  ל זה וימצורף לנוההפס הדיווח יתבצע על גבי הטו
ת הליך  אווצק, משך הליך הבירור, תו של הנילון, סוג ההטרדה בהתאם לסעיפי החומעמד

 .1.5.6פי האמור בסעיף -ושרו למתנדב ימי היעדרות כלהבירור והאם א

 היעדרות המתנדב בשל מקרה הטרדה או תקיפה מינית   1.5.6
כאי/ת טרדה מינית וזקוק/ה למנוחה בשל כך, ת/יהיה זנה על הה תלו/ישהג אשרמתנדב/ת   .א

 טעם הגוף המוכר.מ יתלת אישור עובדת סוציאלימים בכפוף לקב  8להיעדר מהשירות עד 
כר ידווח לרשות על מתן ימי היעדרות כאמור במסגרת הדיווח הרבעוני המפורט המו הגוף .ב

 )יד( לעיל.  1.5.5בסעיף 
דרות  ה זכאי גם לימי מחלה, בהתאם לאמור בנוהל היענדב יהימתאית, ה רפועה במקרה של פגי .ג

 עקב מחלה.
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 ומי מחוץ לישראל נוהל השירות הלא  1.6

 כללי  1.6.1
 2019/1/1.4 נוהל .  מס 
 אין ודם בנושא ל ק נוה 

 אזרחי, -מנהלי אגפים הרשות לשירות הלאומי תפוצה 
 מנכל"ים בגופים המוכרים

 אזרחי-הרשות לשירות הלאומים אגפי מנהלי הל הנו וע  הגורמים האחראים לביצ 
–  טופס בקשה לאישור גוף מפעיל בחו"ל -א' 42019/1/1. נספחים 

 להלן.  4.6בסעיף  יעופ נוסח בשפה העברית, המ
–  טופס בקשה לאישור גוף מפעיל בחו"ל  -ב' 9/1/1.4201

 להלן.  4.7נוסח בשפה האנגלית, המופיע בסעיף 
גוף מפעיל  לאישור  ות לבקשה  יב תחי כתב ה  -ג' 2019/1/1.4

 להלן.  4.8בסעיף  נוסח בשפה העברית, המופיע –  בחו"ל
ל  עי מפ לאישור גוף    בות לבקשה כתב התחיי  -ד' 2019/1/1.4

 להלן.  4.9ע בסעיף  אנגלית, המופינוסח בשפה ה–  בחו"ל
 01.01.2019 תאריך תוקף 

   2017-חוק שירות אזרחי, התשע"ז מסמכים ישימים 
)שירוקת אזרחי  שירות  ולאזור(, נות  לישראל  מחוץ  ת 

 2019-תשע"ט

 לשון החוק  1.6.2
 לחוק מורה כדלהלן:  19סעיף  

המנהל(, רשאי לאשר   –יף זה  כך )בסעהסמיך ל  הואי ש, המנהל או מ5על אף האמור בסעיף   )א( 
ק  וץ לישראל ולאזור )בחוק מהשירות הלאומי או ההתנדבות הקהילתית מחלמתנדבים לבצע חל

ום החינוך או בתחום עידוד העלייה, ובלבד שהשלימו תקופת שירות  שירות בחו"ל(, בתח  –  זה
ש  12של   בהסכמת  השר,  באזור;  או  בישראל  לפחות  החודשים  בהתייאוצר  עםר,  שר    עצות 

ש עם  החברתיים,  והשירותים  הרווחה  הוועדה,  העבודה  ובאישור  המועצה  ועם  המשפטים  ר 
 צע שירות בחו"ל. נוספים שבהם ניתן לב ותירי לקבוע, בצו, תחומי ש רשא

לא ייתן המנהל אישור לשירות בחו"ל, אלא אם כן גוף מוכר הגיש לו בקשה לכך והתקיימו   )ב( 
 כל אלה:

אולם לעניין מתן אישור גוף  תנדבים מחוץ לישראל ולאזור הוא גוף מפעיל, ול את המהגוף שיפעי ( 1)
 ניין זה; בהתאמות שיקבע השר לע 63 ור, יחולו הוראות סעיףמפעיל לגוף כאמ

בתחומי   ( 2) הם  כי  נוכח  והוא  בחו"ל  בשירות  המתנדבים  שיבצעו  התפקידים  רשימת  לו  הוגשה 
 בורית לקהילה ולמדינת ישראל;ועלת צייש בהם ת( ו)א השירות לפי סעיף קטן

כי    כינוור לשירות בחו"ל והוא  מתנדבים שלגביהם מתבקש האיששימה של שמות ההוגשה לו ר ( 3)
 חודשים לפחות בישראל או באזור; 12שירות של הם השלימו תקופת  

שירות  ביצוע ה  על  אותהוא שוכנע כי בנסיבות העניין ובתנאים שהתנה, ניתן להבטיח פיקוח נ ( 4)
 חו"ל ועל שמירת טובתם של המתנדבים; ב

 לפי חוק זה;  יםדבהזכויות המוקנות למתנ עתו כי השירות בחו"ל אינו גורע מןלהנחת ד הוכח ( 5)

להנחתהוכ ( 6) אשרות    ח  לעניין  לרבות  יבוצע,  שבה  המדינה  עם  הוסדר  בחו"ל  השירות  כי  דעתו 
 כניסה ושהייה למתנדבים; 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/502_066.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/502_066.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/502_066.htm
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 (. 1מהמכסה המרבית שנקבעה לפי סעיף קטן )ד()חריגה  משוםשור האיתן אין במ ( 7)

 מטרת הנוהל  1.6.3
ה  הסוגיות  להסדרת  נועד  זה  מתנדבי  נוהל  בהפעלת  לישראל  רושיקשורות  מחוץ  לאומי  ובפיקוח  ת 

 עליהם.  

 נוהל זה אינו בא לגרוע מהוראות החוק והתקנות. -בהתאם להוראות החוק, השר התקין תקנות בנושא  

 ות הגדר  1.6.4
 יל מחוץ לישראל.שקיבל אישור לפי החוק והתקנות לשמש גוף מפע מי -זר""גוף מפעיל   .א

 . 2019-זור(, תשע"טלאו שראלחי )שירות מחוץ ליתקנות שירות אזר  -תקנות" " .ב

 גוף שהתאגד מחוץ לישראל ושמקום מושבו מחוץ לישראל"   -" גיד זר א ת " .ג

 הנחיות לביצוע  1.6.5

 בחו"ל ות  שיר בקשה של גוף מוכר להפניית מתנדבים ל  1.6.6
יך לקבל אישור עקרוני של מנכ"ל הרשות,  המבקש להפנות מתנדבים לשירות מחוץ לישראל צרמוכר ף גו

 תב.  בכה  הגוף יגיש בקש  -ורך כךלצ

 וח והליווי של השירות בחו"ל ותתייחס, בין היתר לסוגיות הבאות: ור של מערך הפיק הבקשה תכלול תיא

 .איתור ומיון המתנדבים לשירות בחו"ל .א

 בחו"ל. מפעיליםתור גופים יא .ב

 היציאה לתפקיד ובמהלכו. ההכשרות שיעברו המתנדבים בחו"ל לפני .ג

טיפול בבעיות שעלולות  ם והן על המתנדבים והליעים המפיקוח הן על הגופיתיאור של דרכי הפ .ד

 להתעורר.

-עלידי עובדי הגוף המוכר ו-על  –שיטת הליווי של המתנדבים ושמירה על טובתם וזכויותיהם   .ה

 במדינת היעד. נוספים גורמים  ידי

המתנד  .ו של  והשהייה  הכניסה  פיר אשרות  מתן  תוך  היעד,  במדינות  סוגי  בים  של  האשרות  וט 

 ותוקפם. 

 יין.  נטי נוסף הנוגע לענוורלע כל מיד .ז

 בקשה של גוף מוכר לאישור מתנדבים בחו"ל  1.6.7
לאחר קבלת אישור עקרוני להפעלת מתנדבים לשירות בחו"ל כאמור בסעיף   1.6.7.1

יעב   4.5.1 הגוף לעיל,  קובץ    יר  שירות,  שנת  כל  לקראת  לרשות  המוכר 
EXCEL    מבקש הוא  אותם  המתנדבים  ופרטי  שמות  לשירות  ובו  להפנות 
רש   וף הג לחו"ל.   לעדכן  רשאי  שתועבר  המוכר  ובלבד  לעת  מעת  זו  ימה 

 ימים טרם תחילת השירות בחו"ל.   20לרשות לפחות  
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עו  1.6.7.2 לא  אשר  מתנדבים  זו  ברשימה  יכללו  ב מדי לא  החו ם  והתקנ תנאי  ות  ק 
השלמת   זה  ה   12ובכלל  בישראל.  שירות  זו  חודשי  הוראה  יוודא  המוכר  גוף 
 . ים דב שמו ייכלל ברשימת המתנ לגבי כל מתנדב ש 

ברש  1.6.7.3 שיכללו  מתנדב ימה  הנתונים  כל  מפורטים    לגבי  לצרף  שיש  והמסמכים 
 )ב( לתקנות כדלהלן: 4בתקנה  

חודשי שירות לפחות,  12שלים צפוי לה  או נדבירוט הגוף המפעיל בישראל שבו השלים המתפ (1

  12רם ישלים את  לפיה המתנדב לא יחל בשירות מחוץ לישראל בטוהתחייבות הגוף המוכר ו

 מורים; האם החודשי

 קשר שלו; ל הזר ופרטי השם הגוף המפעי (2

 כתובת מלאה של מקום השירות במדינת השירות;  (3

 האחראי ופרטי הקשר שלו;  (4

מח (5 המתנדב  של  הקשר  ושל  לישוץ  פרטי  קשרראל  המתגורר    איש  המתנדב  של  מטעמו 

 בישראל;

 וח רפואי, של המתנדב;וליסת ביטהעתק של פ (6

ש לפי הדין החל באות השירות, אם הדבר דרו  נתדיה ושהייה במאשרות כניסהעתקים של   (7

 המדינה;

 איש קשר בגוף המוכר, שיקיים קשר שוטף עם המתנדב במדינת השירות, ופרטי הקשר שלו.  (8

 וף מפעיל מתנדבים בחו"ל לשמש כג ל תאגיד זר  ה ש בקש  1.6.8
לשמש  1.6.8.1 המבקש  זר  ב   תאגיד  יגיש  מפעיל,  הרשות  כגוף  למנהל  בכתב  קשה 

המ  הבקשה  בנוסח  )   רף צו כמפורט  זה  בסעיף  2019/1/1.4נספח  לנוהל   ,)4.6  
 להלן. הבקשה והמסמכים יוגשו בעברית או באנגלית, ככל האפשר. 

בעצמ  1.6.8.2 זו  בקשה  להגיש  רשאי  זר  א תאגיד  ב ו  ה ו  המו אמצעות  גם אם  גוף  כר. 
היא צריכה להיחתם בידי התאגיד    –הוגשה הבקשה באמצעות הגוף המוכר  

 . החלטתה גם לגוף המוכר ת  א   במקרה שכזה הרשות תשיב זר המבקש.  

)ב( לתקנות לבקשה לאישור גוף מפעיל זר, תצורף  3בהתאם להוראות תקנה   1.6.8.3
עורך  פועל ש -חוות דעת משפטית של  הגוף  כי  רווח למט לא  דין  די   רות  ן  לפי 

ך הדין לפיה הוא בקיא בדין  המדינה בה הוא פועל, וכן כתב הצהרה של עור 
 .  של אותה המדינה 

ר, יצורף כתב התחייבות  ה כאמו )ג( לתקנות, לבקש 3  בהתאם להוראות תקנה  1.6.8.4
כנספח    המצ"ב  החתימה  2019/1/1.4)בנוסח  מורשי  בידי  החתום  להלן(  א' 

ת לפי הדין ובהסכם עם  בדרישו   יב לעמוד תחי ר מ של הגוף, לפיו התאגיד הז 
י  כן,  כמו  המוכר,  משפ הגוף  התדיינות  כל  כי  הזר  המפעיל  הגוף  טית  תחייב 
 אל, לפי הדין הישראלי.  וץ לישראל תתברר בישר מח ת  בקשר למתנדב בשירו 

בקשות שהוגשו במלואן עם  ב הוועדה לאישור גופים מפעילים בחו"ל תדון   1.6.8.5
עבור שנת השירות  סוף חודש מאי  מ   לא יאוחר הרלוונטיים  כל המסמכים  

-מ   בקשה תוגש )כולל קמפים(. במידה וה   ריו בספטמבר שלאח   1-מתחילה ב ה 
כל ועולה  כ   ת שנת השירות הבאה. בתחיל ן  דו הבקשה תי   , י והלאה ביונ   1
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היא תוגש במלואה עם  זה,    מועד לאחר  צורך מיוחד וחריג בהגשת בקשה  
לאחר  , ותידון רק  המסמכים הרלוונטיים בליווי הנימוקים להגשה המאוחרת 

 . מנכ"ל הרשות קבלת אישור  

ל  1.6.8.6 ש תקנות,  בהתאם  המבצעים  מתנדבים  של  המרבית  מחוץ  המכסה  ירות 
)מכל  י , ל ופים המוכרים( הג ל  לישראל  כי  . מנה 250עלה על  א  יוודא  ל הרשות 

 מספר המתנדבים שאושרו לא יעלה על מכסה זו. 

 יקוח על השירות המתבצע מחוץ לישראל פ  1.6.9
ופיקוח   1.6.9.1 בקרה  מערך  יפעיל  המוכר  זה  הגוף  ובכלל  בחו"ל  לשירות  ייעודי 

  חי )א( לתקנות שירות אזר 6בין היתר את ההוראות המפורטות בסעיף    בצע, י 
 . 2019-תשע"ט לאזור(,  ל ו שרא שירות מחוץ לי ) 

 )א( לתקנות: 6הלן הוראות סעיף  ל  1.6.9.2

נוסף על האמור בסימן ב' בפרק ו' לחוק, גוף מוכר יפעל להבטחת השמירה על זכויותיהם של  
 האלה:זה יבצע, בין השאר, את הפעולות  נה לשירות מחוץ לישראל, ולצורך מתנדבים שהפ

 ות; חודש לפחת לאח ף המפעיל הזר,גוב יקיים שיחות עם האחראי (1)

יאשר מראש את מקום המגורים שהוקצה למתנדב, אם נוכח כי המקום ראוי ומתאים    (2)
ה נסיעת המתנדב ממקום  לעניין  ההסדר  וכן את  למקום לשיכון מתנדבים,  כאמור  מגורים 

 זרה; השירות, ובח

הטב  (3) ומתן  תשלומים  של  העברה  שהמתניוודא  שירות,  ותנאי  לפיז  דבות  לקבלם   כאי 
 ין; הד

בהסכיתק   (4) לישראל שר  המתנדב מחוץ  הפעלת  לעניין  הזר,  המפעיל  הגוף  עם  בכתב,  ם, 
 והבטחת זכויותיו לפי הדין; 

 של אחת לשבועיים לפחות;יקיים שיחת וידאו עם המתנדב, בתדירות  (5)

תפרסם    ותרש וגע לשירות ולתנאיו; הלמתנדב, מדי חודש בחודשו, טופס משוב הנ יר  יעב  (6)
רנט שלה; המתנדב ימלא את המשוב ויחתום עליו, והגוף  ר האינטוגמה באתלד  שובטופס מ

 המוכר ישמור על המשוב החתום עד תום שנה מיום סיום השירות מחוץ לישראל;

)כהימסור    (7) דיווח  לממונה  בתקנות(  המגדרתו  של  השירות  תנאי  נוכחות על  ועל  תנדב 
 דב, אחת לשישה חודשים.המתנ

בסעי כ ב  1.6.9.3 לאמור  גופים  מתנדב    לתקנות,   )ב( 6ף  פוף  בשני  לשרת  רשאי 
המוכר   גוף  על  החלות  החובות  ואולם  אחת,  ובעונה  בעת  זרים  מפעילים 

 המפעילים.   בדבר פיקוח ודיווח לרשות יחולו כלפי שני הגופים 

שה  1.6.9.4 יוודא  המוכר  מלוא  הגוף  את  מקבל  שהגופי מתנדב  וידאג  ם  זכויותיו 
 ם. ניה ת ב חלוקת האחריו   את ו  המפעילים הזרים יסכמ 

יגיש לממונה )כהגדרתו( אחת לששה חודשים לגבי כל מתנדב    זר פעיל  גוף מ  1.6.9.5
המתנדב,   העל  האחראי  הזר  המפעיל  בגוף  הקשר  איש  בידי  חתום  דיווח, 

 )ב((: 5אים הבאים )תקנה  המפרט את הנוש 

 ב בחובותיו.ל המתנדעמידה ש (1

 נדב לפי דין. הבטחת זכויותיו של המת (2

 . מה לדוחהשנה שקדצי בח צע המתנדבשבי  ותילפרטי הפע (3

 גוף מפעיל זר רשאי להגיש דיווח כאמור באמצעות הגוף המוכר.  1.6.9.6
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–טופס בקשה לאישור גוף מפעיל בחו"ל    –א'  2019/1/04נספח  
 נוסח בשפה העברית 

 בעברית או באנגלית בלבד.  באופן מודפס ס לתשומת ליבכם: יש למלא את הטופ

 

 המבקש"(   גוף "ה   מפעיל )להלן: וף ג   פרטי הגוף המבקש אישור  .1
 _________________________ שם:___ .א
 כתובת הגוף המבקש:  .ב

 מס' בית:_________  ____________ _______________רחוב: מדינה:__________ עיר:
 ____________ ________  סוג התאגיד .ג

 _________________ ישום התאגיד ______ מס' ר
 
 הגוף המבקש   מנהל פרטי   .2

 ___ __________________ א שם מל .א
 ____________________ ___  דשרמ טלפון .ב
 נייד_________________________ טלפון  .ג
 דואר אלקטרוני ___________________________________________  .ד

 
 ף המבקש:קשר של הגו פרטי איש ה  .2

 __________ _________שם מלא __  .א
 _______ תפקיד ________________ .ב
 __ ___ ____ _____________טלפון משרד __ .ג
 _____________________ יד_____טלפון ני .ד
 דואר אלקטרוני ____________________________________  .ה

 
 פרטי הבקשה   .3

  מתחום ותיאור ת הרלוונטיים )ניתן לסמן יותרנא לסמן את תחומי השירות ואת תיאורי הפעילו
 פעילות אחד(

 ורי פעילויות:תחומי שירות ותיא  ▪
 חינוך   .א

o וך; סדות חינבמוים פרטני לתלמיד ועסי 
o ע בהעברה של תכנים לתלמידים במוסדות חינוך;סיו 
o  ;ליווי, סיוע והדרכה לתלמידי פנימייה 
o  ;סיוע בלימוד לילדים מאושפזים במוסדות רפואיים 
o בלתיבחי  סיוע ז-נוך  ובכלל  נוערפורמלי,  ארגון  נוער,  תנועת  נוער ה  תרבות  מרכז   ,

 רים ונוער; עי צ וספורט )מתנ"ס( או רכז
o הל בתנועת נוער; כה ומינתפקידי הדר ילומי 
o ;הדרכת טיולים 
o  ;סיוע בטיפול והשגחה על ילדים במעון יום, מועדונית או צהרון 
o  צעיר  תנדב שהוא אדם עם מוגבלות או רק בידי מ –סיוע לצוות המינהלי בבית ספר

 ; בסיכון
o ה. מעט במוסד להשכלה גבוהסיוע בהשלמת השכלה למבוגרים, ל 

 עידוד עלייה  .ב 
o אל יה לישרלעידוד העלי ועסי 
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 פרטים נוספים   .4
 פעילות הגוף המבקש בתחום המבוקש _________ הותק בשנים של  .א
 מס' תקנים מבוקש ___________  .ב
 ___ מספר עובדים בגוף ________ .ג
עיקריים שלו  ף המבקש ותחומי הפעילות ה תיאור כללי של פעילות הגו .ד

 _________________________________________________________________ _
 __________________________________________________________________

 ____________________________________________________________ ______
________________________________________________________________ __

 _____________________ _______________ _____________________ _________ 
 תיאור תפקידים מפורטים של המתנדב/ים  .ה

 _________________________________________________________________
 ____________________________________________ _____________________

__________________________________________ _________________ ______
 _________________________ ________________________________________

 _________________________________________________________________
____________ ____________________________ _________________________

_______________________________________________________ __________
_____________________ ____________________________________________

 _________________________________________________________________ 
 
 הפעילות המבוקשים עבור המתנדבים/ות: ________   ו. ימי

 ז. שעות הפעילות היומיות המבוקשות עבור המתנדבים/ות: ________ 

 

 שיש לו  מספר מקומות שירות בפועל ימלא גם את הפרטים הבאים:  גוף מבקש  .5
שמות מקומות השירות בפועל וכתובתם  .א

_____________________________________________ _____________________
 __________________________________________________________________
 __________________________________________________________________ 
 __________________________________________________________________ 

 פרטי איש הקשר של כל מקום שירות   .ב
 מלא ______________________ שם 

 תפקיד _______________________ 
 ________________________ משרד טלפון 
 נייד_________________________ טלפון 

 דואר אלקטרוני __________________________________ 
 
 מסמכים )נא לסמן אלו מסמכים צורפו(:  צירוף   .7

רות רווח לפי הדין החל במדינה שבה הוא פועל באחת משתי  אסמכתא לכך שהגוף המבקש פועל שלא למט .א
 הדרכים המפורטות להלן: 

דעת מאת עורך דין, מלווה בחתימתו ובחותמתו, לפיה הגוף המבקש פועל שלא מטרות רווח לפי הדין   חוות .1
  . חוות דעת זו תכלול גם הצהרה מלווה2)ב( לתקנות 3החל במדינה שבה הוא פועל, בהתאם להוראות סעיף  

 בחתימה ובחותמת לפיה עורך הדין שחתום על חוות הדעת בקיא בדין של אותה המדינה.

 
 2019-לאזור(, תשע"טוץ לישראל וחאזרחי )שירות מתקנות שירות  2
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במקרה שמדובר על גוף מבקש שפועל בארה"ב ניתן, במקום חוות הדעת הנ"ל, להגיש אישור הגדרת המוסד   .2
קף  בתו  501c(3)המעיד כי על הגוף המבקש חל עדיין    IRS-, בצירוף העתק מאתר ה501c(3)עם    IRS-כמוכר ב

 משלושת החודשים שלפני הגשת הבקשה.
 
כתב התחייבות בנוסח המצ"ב חתום בידי מורשי חתימה של הגוף המבקש לפיו התאגיד הזר מתחייב לעמוד   .ב 

 )ג( לתקנות. 3בדרישות לפי הדין ובהסכם עם הגוף המוכר, בהתאם להוראות סעיף  
 

 מסמכים )נא לסמן אלו מסמכים צורפו(:  
שלפיה הגוף המבקש פועל שלא למטרות  , מלווה בחתימתו ובחותמתו,חוות דעת מאת עורך דין .א

 .3)ב( לתקנות 3רווח לפי הדין החל במדינה שבה הוא פועל, בהתאם להוראות סעיף 
לפיה עורך הדין שחתום על חוות הדעת בקיא בדין של אותה  מלווה בחתימה ובחותמת הצהרה  .ב

 המדינה. 
רשי חתימה של הגוף המבקש לפיו התאגיד הזר  כתב התחייבות בנוסח המצ"ב חתום בידי מו .ג

 )ג( לתקנות.3מתחייב לעמוד בדרישות לפי הדין ובהסכם עם הגוף המוכר, בהתאם להוראות סעיף 
 
 . יש לסמן את כל הסעיפים המתקיימים בגוף המבקש הצהרות והתחייבויות: .8

ור שנתיים  הגוף המבקש מצהיר כי הוא היה פעיל בעיסוק ובתחום שלגביהם ביקש את האיש  .א
 לפחות לפני הגשת הבקשה.  

התחום  .ב העיסוק,  לפי  עליו  החל  הדין  הוראות  את  מקיים  הוא  כי  מתחייב  המבקש  הגוף 
 והפעילות שבהם הוא פועל.  

 .  1992-הגוף המבקש מתחייב כי הוא אינו מפלגה כהגדרתה בחוק המפלגות, התשנ"ב .ג
בה משום תעמולות בחירות או  הגוף המבקש מצהיר כי אינו עוסק ולא יעסוק בפעילות שיש   .ד

 מפלגתי. -פעילות בעלת אופי פוליטי 
בגוף  .ה לעובדים  סיוע  אלא  עובד,  של  מקום  ממלא  או  עובד  של  תפקיד  עבור  אינה  הבקשה 

 המפעיל במילוי תפקידם.  
 אני מתחייב ומצהיר על כל האמור בטופס זה וכן כי כל המידע שהוצג בטופס זה הוא אמת.  .ו

 
חתום על הבקשה :     ____________מס' טלפון___________________ שם מנהל הגוף המבקש ה

 כתובת מייל ________________________                          
 
 

 __________________________________ 
 חתימת מנהל הגוף המבקש      
 
 

 פרטי מגיש הבקשה )במקרה והיא מוגשת באמצעות גוף מוכר(
 ___________ שם מלא__________

 תפקיד ______________________ 
 גוף מוכר ____________________ 

 
 טופס זה מנוסח בלשון זכר אך מיועד לשני המינים כאחד. 

 

 
 2019-, תשע"טאזרחי )שירות מחוץ לישראל ולאזור(ות יר שתקנות  3
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בחו"ל    –ב'  2019/1/0104נספח   מפעיל  גוף  לאישור  בקשה  טופס 
 נוסח בשפה האנגלית –

 גלית בלבד.  בעברית או באנבאופן מודפס תשומת ליבכם: יש למלא את הטופס ל

Application Form for a Foreign Operating organization 

For your attention: please fill the form printed either in Hebrew only or in English only. 

 

1. Details of the organization requesting an operating organization's approval (hereinafter: the 

"Requesting Organization") 

Name:_____________________________ 

Requesting organization's address 

 

Country City    Street     Number 

 

Corporation type _____________________ 

Corporation registration number ___________________ 

 

2. Details of a manager of the Requesting organization 

Full name ______________________ 

Telephone _____________________ 

Mobile ________________________ 

E-mail _______________________________________________ 

 

3. Details of the employee responsible for the connection of the service place 
 

Full name ______________________ 

Role __________________________ 

Telephone _____________________ 

Mobile ________________________ 

E-mail _______________________________________________ 
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4. Application Request details 

Please mark the fields of service and the relevant activity descriptions (you may mark more 

than one field and description of activity) 

Fields of Service and Activity Descriptions: 

[ ] Education 

[ ] Individual tutoring of school students; 

[ ] Assistance in teaching subject matter to school students; 

[ ] Accompanying, assisting, and instructing boarding school students; 

[ ] Study assistance and tutoring for hospitalized children; 

[ ] Assistance in informal education, including youth movement, youth organization, youth 

culture and sports center, or youth and young adult center; 

[ ] Fulfilling instruction and administrative roles in a youth movement; 

[ ] Trip guidance; 

[ ] Assistance in caring for children at a daycare center, children's club, or afternoon school; 

[ ] Assistance to school administrative staff – only by a volunteer who is a a person with a 

disability or a youth at risk; 

[ ] Assistance in adult education, except for in higher education institutions. 

 

[ ] Aliyah Encouragement 

[ ] Assistance to encouragement of Aliyah to Israel 

 

5. Further details 

Seniority in the years of activity of the requesting organization in the requested field: _______ 

Requested number of openings _______________ 

Number of employees in the organization _____________ 

General description of the organization's activity and its main fields of activity 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 
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Detailed description of the volunteer(s)' roles 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

The requested days of activity for the volunteers: ______________  

The requested daily hours of activity for the volunteers: ______________ 

 

6. requesting organization which has several actual service locations will fill the following details 

as well: 

Names and addresses of actual service locations 

 

Details of each location's contact person 

Full name ______________________ 

Role __________________________ 

Telephone _____________________ 

Mobile ________________________ 

E-mail _______________________________________________ 

 

7. Attached documents (please mark which documents were attached): 

A. Evidence that the requesting entity is operating not-for-profit under applicable law in the 

country in which it operates in one of the two ways listed below: 

1. Opinion by a lawyer, in his signature and stamp, that the requesting organization acts not for 
profit according to the law applicable in the country in which it operates in accordance with 
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the provisions of Clause 3(B) of the Regulations.4 This opinion will also include a statement 
accompanied by a signature and a stamp, stating that the lawyer who signed the opinion is 
knowledgeable about the laws of that country. 

2. In the case of an applicant organization operating in the United States, it is possible, Instead 
of the above opinion, Submit a certificate of the organization's designation as recognized in the 
IRS with 501C3, Accompanied by a copy of the IRS website attesting to the requesting 
organization 501c3 still applies valid from the three months prior to the submission of the 
application. 

B. Letter of application in the attached form, signed by the authorized signatories of the 

requesting organization, according to which the foreign corporation undertakes to fulfill the 

requirements per the law and agreement with the recognized organization, per the provisions of 

Clause 3(C) of the Regulations. 

 

 

It is necessary to mark all the sections that exist in the : 8. Undertakings and Declarations
ing organization.request 

[ ] The requesting organization declares that it was active in the role and field for which it 

requested the approval for at least two years prior to submitting the request. 

[ ] The requesting organization undertakes that it fulfills all legal provisions applying to it by its 

role, field, and activity in which it is active. 

[ ] The requesting organization undertakes that it is not a Party as defined in the Party Law, 

1992. 

[ ] The requesting organization declares that it does not engage, and will not engage, in an 

activity constituting election propaganda or other activity with a political or partisan nature. 

[ ] The request is not for the job of an employee or an employee's replacement, but rather 

assistance to employees in the operating organization in fulfilling their jobs. 

[ ] I undertake and declare that all the contents of this form and all information in this form is 

true. 

 

Name of the requesting organization's manager, who is signed on the application request: 

_________________ 

Phone no. ________________________ E-mail address ________________ 

 
4Civil Service Regulations (Service Outside of Israel and the Region), 2019  
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_____________________________________ 

Requesting organization's manager's signature 

 

Applicant's details (in case it is submitted through a recognized organization) 

Full name __________________________ 

Role ______________________________ 

Authorised organization ____________________ 
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מפעיל    –ג'  2019/1/04נספח   גוף  לאישור  לבקשה  התחייבות  כתב 

 נוסח בשפה העברית –בחו"ל  
 כתב התחייבות   

 ( 2019-)ג( לתקנות שירות אזרחי )שירות מחוץ לישראל ולאזור(, תשע"ט3)לפי תקנה           

 

 

+כתובת(  "הגוף המבקש"( )למלא: שם הגוף –אנו הח"מ, מורשי חתימה של הגוף המפעיל בחו"ל )להלן 

 _________________________________ מתחייב/ים, בשם הגוף המבקש :  

 

אזרחי, ובדרישות  -. לעמוד בכל הדרישות לפי החוק, התקנות והנהלים שתוציא הרשות לשירות לאומי1

 בהתאם להסכם עם הגוף המוכר. 

 

ל תתברר בישראל, לפי . אנו  מסכימים כי כל התדיינות משפטית בקשר למתנדב בשירות מחוץ לישרא2

 הדין הישראלי.  

 

 חתימת מורשי חתימה 

 

 ___________    ______________  ___________      __________   __________ 

 תאריך      שם                     מס' ת"ז                  תפקיד                  חתימה 

 

 

___________      ___________   _________   ___________   _____________ 

 תאריך                שם                      מס' ת"ז               תפקיד                   חתימה 

 

 

 אישור עו"ד 

 

, מאשר בזאת כי החתומים מעלה הינם מורשי החתימה של        אני הח"מ, עו"ד 

 בקש( _____________________________________ )הגוף המ

 חתימת עו"ד: _____________         תאריך:
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כתב התחייבות לבקשה לאישור גוף מפעיל בחו"ל    –ד'  2019/1/04נספח  

 נוסח בשפה האנגלית –
Letter of Undertaking 

Per Regulation 3(C) of the Civil Service Regulations (Service outside of Israel and its region, 2019) 

We, the undersigned, authorized signatories of the foreign operating body (hereinafter – the 

"Requesting Body") (Fill: body's name and address) __________________________ undertake, in 

name of the requesting body: 

1. To fulfill all requirements per the laws, regulations, and procedures issued by the Civil Service 

Authority, and in the requirements per the agreement with the authorised organization . 

2. We agree that any legal deliberation regarding a volunteer in service outside of Israel will be resolved 

in Israel, by Israeli law. 

Authorized Signatories' signature 

 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

Name  ID No.  Role  Signature Date  

 

___________ ___________ ___________ ___________ ___________ 

Name  ID No.  Role  Signature Date 

 

Advocate's Approval 

I, the undersigned, Adv. ____________________, hereby confirm that the above-signed 

persons are the authorized signatories of ________________________________________ 

(the requesting body). 

 

Date: ______________   Advocate's signature: _______________ 
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 ולים נוהל טי   1.7

 2019/1/07 נוהל. מס

 ות וטיוליםנוהל בטיח 1.7 נוהל קודם בנושא

 מנהלי אגפים הרשות לשירות אזרחי,  ה וצתפ

 פים המוכריםמנכל"ים בגו

 ,אגפים הרשות לשירות אזרחי ילמנה ם לביצוע הנוהל הגורמים האחראי

 ופים המוכריםבג "יםכל מנ

 אין נספחים 

 ל' בתשרייסוח מחדש: תאריך תחולת הנ. 01.01.2019 קףתו תאריך
 . .20241101., הה'תשפ"

   2017-חוק שירות אזרחי, התשע"ז ישימים מסמכים 

 והל מטרת הנ   1.7.1 

המארגן  ע"י כל גוףגנים המאורטיולים ע צויבעת  ביות את כלל ההנחיר נועד להסד ליםטיו להו נ 1.7.1.1
טיול עבור מוטבי  ליחס יהל זה אינו מתונ . םשירות גרתבמסמתנדבי/ות השירות הלאומי עבור  טיול

שהיה   –ולים" "נוהל בטיחות וטי  ראנקש –  מחליף את הנוהל הקודםהנוכחי הנוהל  השירות הלאומי.
 אומי.השירות הל  גרתולים במסלטיין לא התיחס במישר מסעיפיורבה ובחלק גדול בהך רוא

 ני לא נכלל בנוהל זה. רועי שטח. טיול במתייחס רק לטיולים שלא בשטחים עירוניים נוהל זה  1.7.1.2

 צוע ת לבי הנחיו  1.7.2

  אתן מארגאשר הגוף  , חלה עלהמטיילים ם וביטחונם שלבטיחותשלומם, רה על ת הישיהאחריו 1.7.2.1
של הגוף  אחריותו . רבגוף אח או ליהמפע וףבגבר מדוובין אם כר ף המור בגווב, בין אם מדהטיול

עם,  הקפדה על ביצו הנהוגים באתרי הביקור וב  תוטיחשל כללי הב ביידוע ובהבהרהמתבטאת המארגן 
 חשתרהעלולים לה יים מיוחדיםת וקשרישועל דמראש בפני המתנדבים היוצאים לטיול, בהתראה וכן 

ים הלוקחים חלק  נדבהמתעבור כל ים אתטוח מיל בו שיומטיול על קי הלפנ ידואוב , וכן טיולבמהלך ה
 . בור הטיולהמקומות בהם יע לכר בטיול, עבור הגוף המארגן את הטיול ועבו

ופי  בהתחשב באו המתנדבים וכשירותםכולת הטיול צריך להיעשות בהתאם לי וןנכת 1.7.2.2
 .  הות שלהם, וכדומאחרות ות גופני, מגבלואוכלוסיה של המתנדביםה

ציאה מחוץ למקום  י, סיור או כל יוללטמתנדבים צת קבוהמוציא  רגן טיולאמף גובאחריות  1.7.2.3
קד טבע" של החברה להגנת ול מ"מונון הטיאפשרי בשלב תכע הד ימל הלקבל את כהשירות, 

בל אישור על  לקן וכ, חוני וכדומה, מצב ביט, תחזית מזג האווירחותהוראות בטי לרבותטבע, ה
 ע".מוקד טבייעשה בהתאם להנחיות והמלצות " לותכנון הטי .הטיול מ"מוקד טבע"

בע" "מוקד טבאמצעות הגוף המוכר ל ו תשקת ביעביר אף המארגן טיול והוא אינו גוף מוכר, גו 1.7.2.4
 צות.הנחיות והמלמידע, רך קבלת צו ל החברה להגנת הטבעשל 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
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  מערכתישירות מהגוף המארגן לועברנה רוני, תעיח טיולים בטבע מחוץ לשט לאישוריבקשות  1.7.2.5
שם  ו למערכת באמצעות /אנשי קשר של גוף מוכר, אשר ייכנס/באמצעות איש, "מוקד טבע" של

 בור מתנדבין טיול עהמארגאם מדובר בגוף מפעיל  מוכר.גוף ל ים לכייחודי אמסוסימשתמש 
חד יש קשר של אהמפעיל יפנה לאהגוף  –פועל מול יותר מגוף מוכר אחד שירות לאומי והוא 

 , ובלבד שמדובר באותו הטיול בדיוק. ים מולולעפוה  הגופים המוכרים

 אזרחי.  רשות לשירותהמול  ה שעי ע תטבע" של החברה להגנת הטב "מוקד עםההתקשרות  1.7.2.6
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 שראלי או תושב קבע נוהל מתנדב שאינו אזרח י  1.7

 כללי    1.8.1

 1.8נוהל   מס' נוהל 

 אין  נוהל קודם בנושא 

זרחי ,  א -לשירות לאומי   ת מנהלי אגפים הרשו  תפוצה 
 מנכל"ים בגופים המוכרים 

אזרחי,  -ירות לאומי ת לש ו ש ר ם ה מנהלי אגפי  הגורמים האחראים לביצוע הנוהל 
 מנכל"ים בגופים המוכרים 

 אין  נספחים 

 01/09/2021באלול תשפ"א,    כ"ד  תאריך תוקף 

, תקנות  2017-חוק שירות אזרחי, התשע"ז  מסמכים ישימים 
ות השירות הלאומי  נ ו שירות אזרחי )עקר 

 2020-וההתנדבות הקהילתית(, התשפ"א 

 לשון החוק    1.8.2

 :  ןלהלכד לחוק מורה 3סעיף 

כל )א( בו  שמתקיימים  מי  רק  לשרת  רשאי  קהילתית  בהתנדבות  או  לאומי  התנאים   בשירות 
  ת המפורטים להלן, והכול בכפוף לאפשרויות השירות הקיימות, בהתחשב, בין השאר, במקומות השירו
   הפנויים ובהתאמה לתפקידי השירות, וכן בכפוף למסגרת התקציב שיועד לכך בחוק התקציב השנתי:

)בסעיף   1952-הוא אזרח ישראלי או בעל רישיון לישיבת קבע לפי חוק הכניסה לישראל, התשי"ב ( 1)
 תושב קבע(;  –זה  

)א() קטן  על אף האמור לעיל בסעיף  הוועדה, רשאי    ,(, השר, בהתייעצות עם שר הפנים1)ב(  ובאישור 
אזרח   שאינו  מי  גם  שבהן  ונסיבות  תנאים  י לקבוע  קבע,  תושב  או  בשירות  רש  היהישראלי  לשרת  אי 

השי לאפשרויות  בכפוף  זה,  חוק  לפי  קהילתית  בהתנדבות  או  התקציב  לאומי  ולמסגרת  הקיימות  רות 
 יף קטן.עס( של אותו 4כאמור בסעיף קטן )א( וכן בכפוף להגשת בקשה כאמור בפסקה )

 לשון התקנות   1.8.3

מורה    2020-תית(, התשפ"אליההק  לתקנות שירות אזרחי )עקרונות השירות הלאומי וההתנדבות  2סעיף  
 כדלהלן: 

ו תושב קבע להתנדב לשירות, ובלבד שיתקיימו במבקש  המנהל רשאי להתיר למי שאינו אזרח ישראלי א
 כאמור כל אלה: 

עודת עולה לפי חוק השבות,  המבקש זכאי לאשרת עולה או לת  יכנקבע על ידי מי שהוסמך לכך   ( 1)
ות כמשמעותה בתקנות הכניסה לישראל )פטור מקבלת  זה  נית, או שהמבקש משתתף בתכ1950-התש"י

 ; 2016-ה לעובד זר למשתתף בתכנית זהות(, התשע"ו היתר למתן אשרה ורישיון ישיב
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  12ת לשם ביצוע שירות לפרק זמן של  והמעמדו ושהייתו בישראל הוסדרו כדין ומאפשרים ש ( 2)
 ;חודשים לפחות

 ;השירות יבוצע בישראל או באזור בלבד ( 3)

 ( לחוק. 1)א()3כהגדרתו בסעיף  –רק זה, "תושב קבע"  פב

 מטרת הנוהל   1.8.4

נוהל נועד להסדיר את ההנחיות הנוגעות לאפשרות של שירות לאומי או התנדבות קהילתית  ה  1.8.4.1
אזרחי ישראל או תושבי קבע, בהתאם לאפשרות הניתנת לכך בחוק. הנוהל יסדיר את  למועמדים שאינם
וכן הטבות והגבלות החלים על מתנדבים ורילש  הליך ההצטרפות  זכויות המתנדב וחובותיו  ת הלאומי, 

  אלה.

הנוהל בשלב זה עוסק אך ורק במתנדבים המשתבצים בתקנים רגילים, זאת היות ובשלב זה אין    1.8.4.2
ין אישור ותקצוב לתקנים במסגרת תוכנית של הרשות בנושא זה. כאשר התוכנית תאושר ותתוקצב,  ידע

שירות הלאומי  כן, כאשר תתקיים תוכנית תיעודית עבור ה -דכון לנוהל אשר יתייחס לתוכנית. כמוע  ה יהי
 יהיה עדכון לנוהל אשר יתייחס לתוכנית. –במסגרת תוכנית להכרת הארץ ליהודי התפוצות  

 הליך הצטרפות לשירות הלאומי למועמד שאינו אזרח ישראלי או תושב קבע   1.8.5

עומדים באמות המידה של החוק והתקנות, יהיו רשאים להצטרף   לאומי אשר  תורלשימועמדים    1.8.5.1
 הלאומי או להתנדבות הקהילתית. התנאים הנוגעים לענין זה והמנויים בתקנות הם:  לשירות 

, או שהמועמד משתתף בתכנית 1950-פי חוק השבות, התש"יאו לתעודת עולה ל  ה א( זכאות לאשרת עול
 יסה לישראל; נכה ות  זהות כמשמעותה בתקנ

 ים לפחות.חודש 12ב( וכן אשרת שהיה בישראל לשם ביצוע שירות לפרק זמן של 

 ות:  אבכתנאי להצטרפות, על המועמד להמציא אישור זכאות לעליה לארץ באחד משני הדרכים ה 1.8.5.2

ך דר  ארץעבור כלל הקהילות בעולם. לצורך קבלת אישור זכאות לעליה ל  –א( דרך הסוכנות היהודית  
 ידה;  -שים עלהסוכנות יש לפעול בהתאם להנחיות הסוכנות ולהמציא לסוכנות את המסמכים הנדר 

 ב( דרך יחידת "נתיב" עבור יוצאי ברית המועצות לשעבר.  

לארץ לגוף המוכר, הגוף המוכר יפעל    יעביר את אישור זכאות לעליה  לאחר שהמועמד לשירות  1.8.5.3
מסוג  הנפקת אשרת מתנדב )רישיון ישיבה בארץ למתנדבים מחו"ל(   םשה למול רשות האוכלוסין וההגיר 

 להעביר העתק של האשרה למתנדב.  חודשים. באחריות הגוף המוכר 12-ל 1או מסוג א/ 4/ב

 מעמד המתנדבים   1.8.6

והנהלים החלים על כלל המתנדבים המתנדבים    על   1.8.6.1 זה יחולו כל החוקים, התקנות  דרך מסלול 
 כמו גם הזכויות והחובות במהלך השירות ובסיומו.  ,יאומבשירות הל

יש  1.8.6.2 אזרח  שאינו  לבצע  מתנדב  החליט  שירותו  תקופת  סיום  ולאחר  קבע  תושב  שאינו  או  ראלי 
מגיוס לצה"ל בהתאם לחוק שירות ביטחון, והוא יידרש להסדיר   עליה לארץ, אינו פטור באופן אוטומטי
באי מול הצבא. האמור בסעיף זה יהיה כתוב בהסכם של  צ  תירואת שירותו הצבאי או את הפטור מש

 פת האם של המתנדב או באנגלית.   הגוף המוכר מול המתנדב בש
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שירותו כי הוא מעוניין לעלות   ךלמתנדב שאינו אזרח ישראלי או שאינו תושב קבע, והחליט במה 1.8.6.3
וף המוכר יוודא את השינוי  הג  מי,יוכל לעשות זאת. לאחר שמעמד המתנדב ישתנה באופן רש –לארץ 

ימים למתנדב   45נוי. במקרה כזה, ינתנו עד  ף המוכר לעדכן את הרשות על השי במעמד. באחריות הגו
מתנדב ממסלול השירות  יוציא את ה הגוף המוכר –להעביר לגוף המוכר פטור משירות צבאי, ולא 

 הלאומי. באחריות הגוף המוכר להודיע למתנדב על כך. 

 ת ו הטב   1.8.7

זכאים  1.8.7.1 יהיו  זה  זכאי כל מתנדב, מתנדבים במסלול  ימי חופשה    15-ל  מעבר לימי החופשה להם 
 בחוזר מנכ"ל(.  4.2.15נוספים, בדומה למתנדבים בודדים )סעיף 

ף לתוספת לדמי כיס והחזר הוצאות נוספות, כמפורט בנוהל  ל זה יהיו זכאים אולמתנדבים במס  1.8.7.2
 . 1.11.4 מתנדב בודד בפרק

1.8.7.3  ( מלאה  שירות  שנת  י   12בתום  זה  מסלול  לפי  המתנדבים  שירות(,  שחרור  חודשי  מענק  קבלו 
לב לסעיף   םי, בש 1994-ופיקדון אישי ככל המתנדבים. בהתאם לחוק קליטת חיילים משוחררים, התשנ"ד

 . )ד( לחוק האמור, לפיו "כספי הפיקדון אינם ניתנים למימוש מחוץ לישראל."8

בדק בהתאם  יובהר כי הזכאות בנושא קליטה בארץ עבור מסיימי שירות לאומי לפי מסלול זה, תי 1.8.7.4
 לנוהל כללי הסיוע היסודיים של משרד העליה והקליטה.  

 הנחיות לביצוע   1.8.8

ג  1.8.8.1 מטעמו מתנדבים שאינם אזרחים ישראליים או שאינם תושבי קבע, למנות מוכר אשר    ףועל 
)כדוגמת: הרשות, הסוכנות  א  ע קבואיש/אשת קשר   שר ירכז את הנושא מול כל הגורמים הרלוונטיים 

 ית, משרד העליה והקליטה, רשות האוכלוסין וההגירה ועוד(.היהוד

הלוי( על מינוי  מפקחת שירות לאומי ברשות )הגב' מורן    תאבאחריות הגוף המוכר ליידע מראש    1.8.8.2
 ה. /ו מעי איש/אשת קשר קבוע ופרטי יצירת הקשר

כויותיהם וחובותיהם  איש הקשר יהיה אחראי על הנפקת אשרות, על יידוע של המתנדבים על ז  1.8.8.3
 .ו במהלך השירות ולאחריו ועל מילוי זכויות וחובות המתנדבים במהלך השירות ולאחרי

 לא רבישבאחריות איש הקשר לוודא לפני תחילת השירות, קיומו של ביטוח רפואי נאות למתנדב  1.8.8.4
 ובארץ מוצאו, בהתאם לחוק ובתוקף לתקופת השירות. 

הקשר    1.8.8.5 איש  כל באחריות  עבור  ישראלי  בנק  חשבון  של  קיומו  השירות,  תחילת  לפני  לוודא 
הכיס החודשיים וכספים נוספים. יש להבהיר לכל מתנדב, כי   יממתנדב, אשר אליו ורק אליו יועברו ד
השנים שלאחר סיום השירות לצורך קבלת כספי הפיקדון    5-ב  עילעליו להשאיר חשבון בנק ישראלי פ

 עמו, במידה והמתנדב לא ביצע עליה.   האישי, או מיופה כוח מט

קבע,    1.8.8.6 תושבי  אינם  או  ישראליים  אזרחים  שאינם  של דימתנדבים  המחשובית  במערכת  ווחו 
חה בכתב לטיני. זאת פשמשם  דינת אזרחות זרה וכן שם פרטי ו הרשות באמצעות מספר דרכון, קוד מ

 חודשים, כאמור לעיל. 12-בכפוף להמצאת אשרת מתנדב ל
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 והל מתנדב בודד נ  1.8

 כללי    1.9.1

 1.11נוהל   מס' נוהל 

 אין  נוהל קודם בנושא 

,    אזרחי -ירות לאומי ש ל מנהלי אגפים הרשות   תפוצה 
 מנכל"ים בגופים המוכרים 

אזרחי,  -לאומי   לשירות   ת ו הרש מנהלי אגפים   הגורמים האחראים לביצוע הנוהל 
 מנכל"ים בגופים המוכרים 

 אין  נספחים 

 01.01.2022 תאריך תוקף 

אזרחי )עקרונות השירות הלאומי   שירות  תקנות  מסמכים ישימים 
 2020-וההתנדבות הקהילתית(, התשפ"א 

 לשון התקנות   1.9.2
 

מגדיר  2020-התשפ"א  ,(תלתיאזרחי )עקרונות השירות הלאומי וההתנדבות הקהי לתקנות שירות 1סעיף 
 :מתנדב בודד כדלהלן

 בין ,קבע דרך לישראל מתגוררים מחוץ שהוריו מתנדב או הוריו משני מתנדב שהתייתם  -בודד" מתנדב""
 ,לישראל מחוץ אל  לשליחות שיצאו או לישראל מחוץ  לא היגרו  שהוריו  ובין בגפו לישראל שעלה

 ;יותר או חצי שנה  של לתקופה
 

 ות להטב   ת ו א זכ   הוכחת   1.9.3
 

בקש להיות מוכר כמתנדב  באחריות הגוף המוכר להחתים כל מתנדב או מועמד להתנדבות שמ  1.9.3.1
ש כך  על  המעידים  המסמכים  את  לבדוק  וכן  זה  לנוהל  הרצוף  הבקשה  טופס  על  הינו  מהבודד  תנדב 

בודד בהתאם לאמות המידה הבאות. לאחר   בו כמתנדב  ולהכיר  בודד לפי התקנות  על    הרההכמתנדב 
נדב על הבקשה  הגוף המוכר להעביר דיווח על כך לרשות באמצעות מערכת המתנדבים. החתמת המת

 תהיה בפני עובד הגוף המוכר, לאחר שזה הסביר למבקש על מה הוא חותם. 
 

לה  1.9.3.2 בהגכוכדי  עמידה  בהתאם יח  לפעול  לשירות  המועמד  על  או  המתנדב  על  התקנות,  דרות 
 למקרה הרלוונטי: 

 
המתנדב או המועמד להתנדבות ימציא לגוף המוכר תמצית   – שהתייתם משני הוריו   ב דמתנ  .א

שם אוכלוסין מורחב, הכולל את פרטי ההורים. ניתן להפיק מסמך זה באופן מקוון או מר
בסעיף זה   הגירה או בעמדות ממוחשבות להנפקת מסמכים ממשלתיים.הובלשכות האוכלוסין  

כלל במרשם  ד, כאשר ההורה השני אינו מופיעאח ורהיכללו גם מתנדבים יתומים מה
 האוכלוסין.

המתנדב או המועמד להתנדבות ימציא לגוף המוכר   –  ו שוהים בחו"למתנדב שעלה בגפו והורי  .ב
 מתנדב בודד. דוגמא לאישור כזה מצורפת לנוהל זה.  ו תאישור ממשרד העלייה והקליטה על היו
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להתנדב במסגרת ע ארצה בגפו במטרה יגהת שמתנדב או מועמד להתנדבו –מתנדב תפוצות   .ג
במסגרת זו. פרטים נוספים לגבי מתנדב  השירות הלאומי והגוף המוכר מאשר שאכן הגיע

 שב קבע.ותנוהל מתנדב שאינו אזרח ישראלי או  1.8תפוצות נמצאים בנוהל 

 וב אהוריו של המתנדשני   – בן מהגרים אשר הוריו היגרו מהארץ ומתגוררים בחו"ל דרך קבע  .ד
רו יצהירו בפירוט כי היגרו מהארץ ומתי היגלהתנדבות יחתמו על מסמך בו  ל המועמדש

בו הורי המתנדב שהו במהלך במקרה שיצוין כי הגירה לצורך ענין זה תוגדר ככזו רק מהארץ. 
בנוסף, המתנדב או המועמד להתנדבות   ל.חוץ לישראמ םימי 180ה לבקשה לפחות מדהשנה שק

של שני הוריו המונפק בקונסוליה   עדי כניסות לישראל ויציאות ממנהמו על ימציא מסמך רשמי
תנדבות אסמכתא על מקום מגורים בנוסף, ימציא המתנדב או המועמד לה  ראל.של מדינת יש

במקרה זה, המעמד יוכר מיום המצאת  שכירות(.  או חוזה בחו"ל )אישור על בעלות דירה
 י מיום ההגירה. וויאקטהמסמך הרשמי וההטבות ינתנו באופן רטרו

המתנדב   –  י שנה או יותר ישראל לתקופה של חצ בן שליחים שהוריו יצאו לשליחות אל מחוץ ל  .ה
הוריו    ודבות ימציא לגוף המוכר אישור על השליחות מהגוף שמטעמו יצאהמועמד להתנ או

ים  פרטיהם של ההור, ובלבד שהגוף המשלח יהיה גוף הפועל בישראל. לאישור יצורפו לשליחות
יש  חות, וכן הצהרה של ההורים כי הם יצאו לשליחות מחוץ לישראל. בהצהרה עדי השליומו

יצוין כי   .תאריך היציאה לשליחות ותקופת השליחותלציין את הגוף מטעמו יצאו לשליחות, 
ככזו החל מיום היציאה מישראל, אולם משך השליחות יהיה  ך ענין זה תוגדר רושליחות לצ

במקרה זה, המעמד יוכר מיום היציאה מישראל של ההורים או מיום   .ותרלמשך חצי שנה או י 
 מאוחר מביניהם.תחילת השירות, ה

ו מתנדב תוו להכרה בו כמתנדב בודד אושרה, ההטבות המגיעות לו בגין הי אשר בקשתמתנדב  1.9.3.3
 במערכת.   חודשים רטרואקטיווית מיום הסימון  3בודד, יחולו 

 בודד   ב ד מתנ הטבות הניתנות ל   1.9.4
 

 וספות עבור מתנדב בודדהגוף המוכר יהיה אחראי על מתן תוספת לדמי כיס והחזר הוצאות נ  1.9.4.1
 לכל מתנדב בכל חודש. ₪  720בגובה של  

 
כאי להטבה של כרטיס הלוך  ים שנתיים של שירות לאומי יהיה זלשמתנדב בודד שהגיע מחו"ל וה  1.9.4.2

טיסה ינתן רק לכרטיס שנרכש החל ביום כניסת הנוהל לתוקף    סיטכר  ושוב למקום מגוריו. ההחזר בגין
ה או במהלך שנת השירות השניה.  צעה בחודש האחרון של שנת השירות הראשונורק בגין טיסה שהתב

 ₪.  3,500וף שנת השירות השניה והיא מוגבלת לסך של סבההטבה של כרטיס טיסה תשולם 
 

חופשה   4.2.15ויות, פרק נא לעיין בנוהל חופשות והיעדר – דבודלגבי חופשות הניתנות למתנדב  1.9.4.3
 למתנדב בודד. 

צא בשנת השירות השניה שלו ויוכיח שהוא עומד  אם המתנדב נמ  –לגבי שנת השירות תשפ"ב    1.9.4.4
ש המידה  מתנדב  ל באמות  גם  יקבל  הראשונה,  השירות  שנת  מתחילת  בודד"  בגין    "מתנדב  החזר  זה 

 הטיסה, כנאמר לעיל.  דעלמוכרטיס טיסה בכפוף 
 

 ב בודד:באחריות הגוף המוכר לדאוג להטבות נוספות למתנד 1.9.4.5
 

 מתנדבים בודדים; 30כל רכזת ביחס של משרת רכזת אחת ל .א

 שירות;   תמתנדבים בודדים בכל דיר 6ככלל, עד  .ב
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  ונתציוד נוסף למתנדב בודד בדירת השירות, ללא קשר למספר המתנדבים הבודדים בדירה: מכ .ג
 יסה, ארון אחד לכל מתנדב, אינטרנט אלחוטי בדירה;  כב

כל מתנדב בודד המתגורר בדירת  תשלם לגוף המוכר עבור פות הללו, הרשות עבור ההטבות הנוס 1.9.4.6
  חודש. סכום זה יעודכן בכל שנה בהתאם להצמדה, כפי שנקבע  לכ₪ ב  423שירות, תוספת בסך של  

 דב המתגורר מחוץ לביתו ונושא בעצמו בהוצאות תזונתו. נ תמיף בתקנות. התוספת הינה תוספת לתער

 .01/01/2022ל בתאריך ם יחולו רטרואקטיבית החהמתנדבים הבודדיהתשלומים עבור   1.9.4.7
 

פ  1.9.4.8 את  אצלו  ירכז  המוכר  )שם,  טרהגוף  הבודדים  המתנדבים  המתנדב י  בגינה  הסיבה  ת"ז,  מס' 
רכזת ומס' טלפון שלה, מגורים( באופן שיהיה זמין למעקב  ה  ם, שנחשב בודד, גוף מפעיל, מקום שירות

 של הרשות. 
 

 והדיווח ן התשלום  אופ   1.9.5
 

מטעמו במרוכז,    םיגיש דרישת תשלום לרשות בכל חודש בגין כל המתנדבים הבודדיהגוף המוכר    1.9.5.1
"ביטוחים,    רועב  בעבור מתנדב בודד" וכן את התשלוםהכוללת את "תוספת לדמי כיס והחזר הוצאות  

מתנדב בעבור  נלוות  והוצאות  רכזות  בשכר  השתתפות  וכן  וציוד,  את   רהיטים  לקבל  מנת  על  בודד", 
 (.  4,  3, סעיפים תוג. )א( בתקנ8קנות )על פי סעיף תשלומי הרשות בתקנות, סעיף ההחזר על פי הת

 
טיסה    1.9.5.2 כרטיס  קבלה    –לגבי  בהצגת  הבודד  למתנדב  ישלם  המוכר  כרטיס ה  רעבוהגוף  וצאות 

יהיה   כאמור,  דלעיל. התשלום,  להוראות  בהתאם  לסך שלהטיסה,  יגיש    3,500  מוגבל  המוכר  הגוף   .₪
ר לעיל, החזר בגין ומלרשות עבור הוצאה זו, אליה תצורף הקבלה שהגיש המתנדב. כא   דרישת תשלום

ישולם למתנדב על אחר מכן תוגש  ל  קור   המוכר רק בסוף שנת השירות השניה   ידי הגוף-כרטיס טיסה 
 דרישת התשלום לרשות. 

 
בעדו ועל כך    הבודד על כך ששולמו לגוף המוכר סכומים  באחריות הרשות ליידע את המתנדב   1.9.5.3

 .שהוא זכאי לקבל את הסכומים הללו מהגוף המוכר
 

 סיום הזכאות   1.9.6
 

על המתנדב להודיע    ,לילע  במקרה וחדלו הנסיבות שהגדירו את המתנדב "מתנדב בודד" כאמור  1.9.6.1
 תשלום בגינו.על כך באופן מיידי לגוף המוכר לשם הפסקת ה

 
 נדב בודד בעת שמקבל את ההכרה במעמדו.   על הגוף המוכר ליידע על חובה זו, כל מת 1.9.6.2

 
 ודיע לרשות על סיום הזכאות באופן מיידי.  וכר לה מהעל הגוף  1.9.6.3

 
 שונות   1.9.7

על מנת להסיר ספק, יובהר כי גם  קבע" ו אזרח ישראלי או תושב ונשאיבהתאם לנכתב ב"נוהל מתנדב 
)לדוגמא: מתנדב  אותו בשירות צבאי   שירות לאומי, כאשר מעמדו האישי לא חייבמתנדב אשר השלים 

השירות הלאומי אינו פוטר אותו ואינו מהווה תחליף לשירות צבאי,   –( ילתפוצות שאינו אזרח ישרא
 בהתאם לחוק. 
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 כרה כמתנדב בודד הל   שה בק 
 

_ מבקש/ת לקבל הכרה אני __________________ ת.ז. / מס' דרכון ________________
 ירות הלאומי בהתאם לתנאים המתקיימים בי, כמפורט להלן : כמתנדב/ת בודד/ה בש

 
 ר כי )יש לסמן בעיגול את הסעיף הרלוונטי( : צהיי מנא
 

 התייתמתי משני הוריי.  .1
 לוסין מורחב שכולל את פרטי הוריי ז"למרשם אוכ תיצתמ אני מצרף לבקשתי

 
 ם בחו"ל עליתי בגפי לארץ והוריי גרי  .2

 עליה והקליטה על היותי מתנדב בודד.אני מצרף לבקשתי אישור ממשרד ה

 
 לישראל בגפי והוריי גרים בחו"ל שראל, הגעתי  רח י ו אז אני מתנדב מחו"ל שאינ  .3

 
 ע ו קב   הוריי היגרו מהארץ וגרים בחו"ל באופן  .4

 אני מצרף לבקשתי :
 מסמך מהוריי בו הם מצהירים מתי בדיוק היגרו מישראל -
 לישראל והיציאות ממנה של שני הוריי  סמך רשמי שכולל פירוט של מועדי הכניסותמ -
 ה שכירות של דירה שבה גרים הוריי בחו"ל חוז  ה או אישור על בעלות דיר -

 
 צי שנה או יותר ח   ל ה ש הוריי יצאו לשליחות אל מחוץ לישראל לתקופ  .5

 אני מצרף לבקשתי :
ותקופת   מו יצאו לשליחות, תאריך היציאה לשליחותהצהרה של הוריי שבה יציינו מי הגוף מטע -

 השליחות 
 חות עם הפרטים של הוריי ומועדי השליחות לשליריי אישור על השליחות מהגוף שמטעמו יצאו הו -

  כנסיבות שמגדירות אותי כמתנדב בודד ל יעי לאני מתחייב שאם פרט מהפרטים שלגביהם הצהרת
כר על השינוי מיד  אעדכן את הגוף המו –את השליחות וכד'(  ישתנה )לדוגמא : הוריי עלו ארצה, סיימו

 כשיוודע לי עליו.
 

נם נכונים אצטרך להחזיר את כל ההטבות שקיבלתי  על פרטים שאירתי שהצה ידוע לי כי אם יסתבר 
 .ודד בגין ההכרה בי כמתנדב ב

 
_____________          ____________            _____________          __ _______ 

 תאריך                       חתימה                   מס' ת.ז. / דרכון                 שם מלא       
 

 מסמך זה נחתם בפניי, _____________, עובד הגוף המוכר ______________,  
 הגוף המוכרשם                                      שם                                        

 כתוב בו ווידאתי שהוא צירף את המסמכים הנדרשים.לאחר שהסברתי למבקש את מה ש
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 תנדבים ביטוחי מ  נוהל   1.10

ים בביטוחים סוכו מ: הרשות לשירות אזרחי רואה חשיבות לוודא כי מתנדבי השירות הלאומי יהי רקע
 בשעות שלאחר מכן. ם שירותם וכן מתאימים בכל תקופת ההתנדבות, כולל בעת השירות במקו

 כללי   1.10.1

 1.10 למס. נוה

 אין  נוהל קודם בנושא 
 ות אזרחי,  ר י מנהלי אגפים הרשות לש  תפוצה 

 מנכל"ים בגופים המוכרים 
 זרחי, א   ת ירו מנהלי אגפים הרשות לש  הגורמים האחראים לביצוע הנוהל 

 מנכל"ים בגופים המוכרים 
ער -נספח א'   נספחים  אודות  המפעיל  הגוף  וקיום  הצהרת  יכה 

 ביטוחים 
גו  תאריך תוקף  גופים מפעילים:לגבי  לגבי  קיים כבר.  "א  כ   פים מוכרים: 

 01.03.2024  תשפ"ד, ' ה באדר א'  
   2017-חוק שירות אזרחי, התשע"ז  מסמכים ישימים 

 מטרת הנוהל   1.10.2

 : פורטות להלן א את המטרות המ הנוהל נועד למל 

לע להגדי   1.10.2.1 נדרש  מוכר  גוף  אשר  ביטוח  כיסויי  בדבר  הדרישות  את  להעניק  ו ר ר  כדי  ך, 
למ  וכן  המוכר  לגוף  מתאים  ביטוח  המתנד כיסוי  של  בפעילותם  כולל  עצמם,    בים תנדבים 

 בות. סגרת הגופים המפעילים וכן מחוץ לשעות פעילות אלו, וזאת במשך כל תקופת ההתנד במ 

יי ביטוח אשר גוף מפעיל נדרש לערוך בגין פעילותו,  להגדיר את הדרישות בדבר כיסו   1.10.2.2
המ   ת ו לרב  הגוף  ידי  על  הנשלחים  פעילות מתנדבים  בגין  ופועלים  כיסוי  המפעיל  הגוף  אל  וכר 

העלול    ל ל כו   במסגרתו,  נזק  בגין  לחבות  וכן  עצמם  למתנדבים  להיגרם  העלול  לנזק  כיסוי 
 חרים. להיגרם לא 

 הנחיות לביצוע   1.10.3

מוכ  בנוהל  1.10.3.1 גוף  על  המוטלות  הביטוח  חובות  בין  הבחנה  קיימת  הביטוח    רזה  חובות  לבין 
בה גוף  כל  מפעיל,  גוף  על  המתנדביהמוטלות  הפעלת  ודרך  פעילותו  לסוג  בין  כמום,  תאם  הבחנה  אן 
 חובות הביטוח המוטלות על כל גוף. 

 אמור בנוהל זה. יכת והצגת ביטוחים על ידו כגוף מוכר יוודא ער 1.10.3.2

 בנוהל זה.    גוף מפעיל יוודא עריכת ביטוחים על ידו כאמור 1.10.3.3

 חובות ביטוח המוטלות על הגוף המוכר   1.10.4

ביטו   1.10.4.1 לכיסוי  כמ   חים גוף מוכר חייב לערוך  זה להלן,  ולכיסוי  פורט בסעיף  פעילותו 
 ם מפעילים. המתנדבים המופנים על ידו לגופי 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
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 :  בות הגוף המוכר מחולקים לשתי קבוצות הכיסויים הנכללים בחו   1.10.4.2  

 כו לטובת המתנדבים:חים שייער ו ט קבוצה א' בי א.  

יפחת מסך  1 אישיות בסכום שלא  ביטוח תאונות  דולר א   120(    120,000)     ב רה" אלף 
ב  הפחות  ולכל  היממה  שעות  כל  מתנדב/ת  לכל  והאז $(  ישראל  מדינת  ור.  תחומי 

ת תחלוף/ שיבוב, תביעה, השתתפות או  הביטוח יכלול ויתור של המבטח על כל זכו 
י  מדינת  כלפי  מדינה -אל ר ש חזרה  גופי  כלפי  וכן  ועובדיה  אזרחי  לשירות    הרשות 

ממשל  משרדי  היתר,  בין  הכוללים  )במפורש  י ח י ה,  אחרים  נלווים  גופים  סמך  דות 
הנ  כל  של  עובדיהם  כהגדרתו(,   מדינה  גוף  ובלבד  לרבות  המתנדבים,  כלפי  וכן  "ל 

י  לא  כל  שהוויתור  כן  כמו  זדון.  כוונת  מתוך  לנזק  שגרם  אדם  לטובת  יף  ע ס חול 
אחריות המבטח כאשר קיים  בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את  

ל  אחר,  י ביטוח  ראשוני  ע פ ו א  ביטוח  בחזקת  הינו  והביטוח  ישראל  מדינת  כלפי  ל 
הזכויות  במלוא   הביטוח.   המזכה   פי  ל   על   אישיות  תאונות  ביטוח  פיצוי  אין  לא 

כתוצ  מוות  למקרי  פיצוי  של  במקרה  מוות.  הפיצוי    ה א למקרי  אישית,  מתאונה 
 ₪(.    50,000חדשים )   שקלים   50,000יעמוד על סך של  

 : עניין זה ישנן שתי חלופות ב   –ים  י נ י י ש ביטוחי/טיפול (  2

לכיסוי   שיניים  טיפולי  ביטוח  מש א.  רצ"ב טיפולים  שיניים    מרים.  טיפולי  מחירון 
 . 2023לשנת  

שיניים  ב.   מרפאות  רשת  עם  טיפולים  הסדר  יוצג  שלפיו  ע ב כחלופה  רישיון  לת 
עצמי  בהשתתפות  יישאו  בסעיף המתנדבים  המפורטים  שיניים  טיפולי  בגין  בלבד    ת 

יל.  השימוש בחלופה זו יידרש את אישור הרשות לשירות אזרחי בכתב לאחר  לע   א. 
ת  ה הצגת  הטיפולים  היקף  המרפאות,  פריסת  ההסדר,  וסכומי  נאי  מכוסים 

 .     ההשתתפות העצמית לפיהם. 
ביטוח  3 מסך  י ח (  יפחת  שלא  בסכום  התאבדות(  )כולל  מוות  למקרה  אלף    120ים 

ב כל שעות היממה  בתחומי מדינת ישראל  ד נ ת ל מ ש"ח( לכ   120,000שקלים חדשים ) 
יציג בעת עריכת  והאזור, או סכום המקביל להם בשקלים חד  שים שמומר לפי שער 

  הביטוח. 

 קבוצה ב' ביטוחי חבות:ב.  

בולות האחריות אשר לא יפחתו המפורטים בזה בתנאים ובג םגוף מוכר יערוך את הביטוחי (1
 מהמצוין להלן: 

i.  ביטוח חבות מעבידים 
אחריותו החוקית על פי פקודת הנזיקין )נוסח חדש( ו/או חוק האחריות למוצרים  חטויב (1)

בידים בכל תחומי מדינת ישראל  כלפי עובדיו בביטוח חבות מע 1980-ומים תש"םפג
 והשטחים המוחזקים. 

 ₪ לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח.   20,000,000חריות לא יפחת מסך של אה גבול (2)
היה ונטען לעניין קרות הרשות לשירות אזרחי -ישראלת נידת מ הביטוח יורחב לשפות א (3)

כלפי מי  קצוע כלשהן כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהיתאונת עבודה ו/או מחלת מ 
  מעובדי הגוף המוכר.
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ii.   שי י ל צד ש   כלפי ביטוח אחריות 
ביטוח אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי בגין   (1)

 רכוש )כולל נזקי גרר(, בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.  ו  ףגו נזקי
                                     קופת הביטוח.                                       ₪ למקרה ולת 10,000,000חת מסך של יות לא יפגבול האחר (2)
 .CROSS LIABILITY -בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת   (3)
ות יג אחריות מקצועית לגבי נזקי גוף יבוטל. כחלופה, יערוך הגוף המוכר ביטוח אחרירח (4)

₪  למקרה ולתקופת ביטוח אשר  4,000,000מקצועית בגבול אחריות שלא יפחת מסך 
 ות צולבת וליתר התנאים המפורטים להלן.  יריהיה כפוף לסעיף אח

 המתנדבים ייחשבו כצד שלישי.  (5)
ככל שייחשבו אחראים הרשות לשירות אזרחי -ישראלנת ידמ את הביטוח יורחב לשפות  (6)

 כר והפועלים מטעמו. למעשי ו/או מחדלי הגוף המו
iii.  כללי 

הביט פוליסות  שלישי( בכל  צד  וביטוח  מעבידים  חבות  )ביטוח  הנ"ל  נאים ת היכללו    וח 
 הבאים:

 בכפוף הרשות לשירות אזרחי-ישראל מדינת  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: (1)
 לעיל.  י השיפויבחרלה

יהיה להם כל תוקף  בכל מקרה של שינוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא (2)
יום במכתב לחשב של הרשות לשירות    60עה מוקדמת של אלא, אם ניתנה על כך הוד

 י.אזרח
המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/ שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת  (3)

וכן כלפי גופי מדינה אחרים הכוללים בין היתר, משרדי  אזרחי תור לשיהרשות -ישראל
הגדרתו(,  עובדיהם של מך גופים נלווים )במפורש לרבות גוף מדינה כממשלה, יחידות ס

הוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך ש בדכל הנ"ל וכן כלפי המתנדבים, ובל
 זדון. כוונת 

כל הפוליסות  לתשלום דמי הביטוח עבור  חטהמבהגוף המוכר אחראי בלעדית כלפי  (4)
 ל פי תנאי הפוליסות.ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח ע

 .גוף המוכרקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על ההשתתפויות העצמיות הנ (5)
כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר  (6)

יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני   לא חר,קיים ביטוח א
 כויות על  פי הביטוח. המזכה  במלוא  הז

 ט"ביסות הנ"ל לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח תנאי הכיסוי של הפולי (7)
 ת הכיסויים כמפורט לעיל.             או נוסח המקביל להם אצל אותו המבטח, בכפוף להרחב 

כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים, וזאת מבלי לפגוע בזכויות המבטח  גיחר (8)
 י דין.לפ

 וצות הביטוחים:ג. הצגת אסמכתאות לגוף המוכר לכל קב 
טח  או העתקי פוליסות חתומות בידי המבם חיאישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטו (1

ימים טרם   7לתוקף של נוהל זה,   הסכנייומצא על ידי הגוף המוכר לרשות לשירות אזרחי עד ל
 רות אזרחי. תום תקופת כל ביטוח, ועם דרישה מצד הרשות לשי

מה את הזכות לקבל מגוף מוכר בכל עת את העתקי  הרשות לשירות אזרחי שומרת לעצ  (2
מוסכם  ם קבלת הדרישה.וח והגוף המוכר יעביר את העתקי הפוליסות כאמור  עיטהבפוליסות 
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סות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאי למחוק מפוליר היהי כי הגוף המוכר 
 . לפעילות נשוא נוהל זהשאינו רלוונטי 

 המוטלות על הגוף המפעיל חובות ביטוח    1.10.5

ך  את הביטוחים על ידו כאמור בנספח א'  ינה )כהגדרתו להלן(, יערומדף  גוף מפעיל, שאינו גו  1.10.5.1
תנדבים לפעילות אצלו ובמהלך כל תקופת הפעלת המתנדבים על ידו. המ  בלתהמצורף לנוהל זה טרם ק

א אלה  עלביטוחים  הנערכים  הביטוחים   במקום  באים  ג-ינם  סעיף  ידי  לפי  מוכר  לעיל.    1.10.4.2וף 
 תצורפנה לטופס הבקשה המקוון לאישור גוף מפעיל.ם  ליהצהרות הגופים המפעי

ברשות ותישמרנה    ידי אגף הפיקוח-טוחים תיבדקנה עליב הין  הצהרות הגופים המפעילים בעני   1.10.5.2
הסר ספ למען  הרשות.  בבחיבמשרדי  הם  א',  בנספח  המפורטים  הביטוח  מינימלית  ק, תנאי  דרישה  נת 

ואין בהם משום אי ו/או הרשות לשירות אזרחי או מי מטעמה ר  שולגופים המפעילים,  ישראל    מדינת 
והגופים   לביטוח  הסיכון  וגודל  לטובתם ירכהמולהיקף  להחמיר  רשאים  המפעילים  הגופים  ו/או  ם 

 בהצהרה זו.    ות אזרחי ו/או המתנדבים על התנאים המופיעיםהרשות לשיר-ולטובת מדינת ישראל

מדינה"    1.10.5.2.1 "גוף  זה  חוזר  לביטמעמשלעניין  הפנימית  בקרן  המכוסים  גופים  וחי ו: 
 מפורטים להלן.  ה םופיהממשלה בהנהלת ענבל חברה לביטוח בע"מ לרבות הג

יחיד  1.10.5.2.2 על  החברתיים  והשירותים  הרווחה  העבודה,  המוסדות משרד  גם:  כולל  ותיו 
ם, אל בוסתן, נעורים, י  פהחורש, גיל עם, אחווה, נוף הרים, בית הנער, יסמין, מצ  צופייה, מסילה, נווה 

לבצ נחמן, שקמה,  כפר  רוחמהטללים,  נופים, עתידות,  חורש,  נווה  מלר,  ליד, מפתן טבריה,   ןתפ,  בית 
 נכים סן סימון ומעון נכים נתניה. מפתן מגדל העמק, מפתן קריית ים, מפתן ראש העין, מעון

הרפ  1.10.5.2.3 המרכזים  גם:  כולל  יחידותיו  כל  על  הבריאות  הסוגים ייואמשרד  מכל  ם 
וולפסון ובין היתר: שיבא,  ציוןשבבעלותו,  )אסף הרופא(, רמב"ם, בני  )המרכז  י כי, א, שמיר  לוב, נהריה 

  כפר שאול, נס ציונה, איתנים, באר יעקב, לב   הרפואי לגליל(, פורייה, זיו צפת, הלל יפה, ברזילי, ברה"ן 
שמואל הרופא, ברה"ן אברבנאל, ברה"ן טירת  ,  השרון )פרדסייה(, שוהם, ברה"ן מזור,  ברה"ן שער מנשה 

ברה גריאטרי  הכרמל,  דורות,  גריאטרי  שבע,  באר  משרד   ןוראש"ן  של  הבריאות  לשכות  וכל  לציון 
 הבריאות והמעבדות המופעלות על ידו. 

כולל  1.10.5.2.4 ישראל  משטרת  פנים:  לביטחון  הארצית   המשרד  והרשות  האזרחי  המשמר 
 לכבאות והצלה. 

 משרד הביטחון ויחידות הסמך שלו.   1.10.5.2.5

   .(תמיולא רשויות מקו –משרד החינוך )למען הסר ספק  1.10.5.2.6

 משרד המשפטים כולל גם הנהלת בתי המשפט. 1.10.5.2.7

 ה אחרים. משרדי ממשל 1.10.5.2.8

 מבקר המדינה.   1.10.5.2.9

 כנסת ישראל.  1.10.5.2.10
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לקב  1.10.5.2.11 הזכאי  אחר  גוף  והייעוץ  שיל  כל  החיתום  ממחלקת  המופיע  רותים  הביטוחי 
, המתעדכנת מעת לעת והזמינה  הודעה, ''פרטי התקשרות עם נציגי הקרן הפנימית לביטוחי הממשלה"ב

 .tps://takam.mof.gov.il/document/H.4.2.1htבקישור 

מר הפנימית לביטוחי הממשלה, יש לפנות אל    ןר בק  במקרה של שאלה האם גוף כלשהו מכוסה   1.10.5.3
 . ilovmalkield@ncs.g.הרשות לשירות אזרחי בדוא"ל:  ה ברשות,מנהל תחום פיקוח ובקר –מלכיאל דהן 

 הוראות שונות   1.10.6

אחריות ותנאי הכיסוי  ה  תולולמען הסר ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים בנוהל זה, גב  1.10.6.1
גופים המפעילים, ואין בהם משום אישור  פים המוכרים וההם בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על הגו

ה-ישראל  מדינת וגודל  להיקף  מטעמה  מי  או  אזרחי  לשירות  את כו סיהרשות  לבחון  ועליהם  לביטוח  ן 
הביטו  את  ולקבוע  גבחשיפתם  הכיסויים,  היקף  לרבות  הנחוצים  הביטוח  ה  תולוחים  ותקופת  אחריות 

 בהתאם לכך. 
 פים המוכרים ו/או הגופים אין בכל האמור בנוהל זה כדי לפטור את הגו  1.10.6.2

חובה  המפעילים כ   מכל  זה  בנוהל  האמור  את  לפרש  ואין  דין  פי  על  עליהם  של  יתוו החלה  מדינת   ור 
 הרשות לשירות אזרחי על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי כל דין.  -ישראל

 חתומהל לתוקף, יעביר את ההצהרה  הף מפעיל שאושר להיות גוף מפעיל טרם כניסת הנווג  1.10.6.3
עבור  . .ilvaada1@pmo.govבאמצעות כתובת דוא"ל  24.301.0בידו לרשות לשירות אזרחי עד תאריך 

ל לתוקף ואילך, ההצהרה הינה אחד הונת הגופים המבקשים לקבל אישור להיות גוף מפעיל מיום כניס
 מתנאי קבלת האישור.
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 נספח א'

 גשת בקשה להיות גוף מפעילורף למסמכי המסמך זה יצ –

 יטוחים הצהרת הגוף המפעיל אודות עריכה וקיום ב 

 לכבוד:  

 חי ו/או הגופים המוכרים הרשות לשירות אזר -ינת ישראל ד מ 

 "( השירות הלאומי )להלן יקראו יחד: " 

   אזרחי:   הרשות לשירות   ת וב כת 
 ______ 

 א.ג.נ. 

  מפעיל   ם על ידי גוף וקיום ביטוחי הצהרה אודות עריכה  הנדון:  
 

 " )להלן:   _______________________ המפעיל אני  מצהיר  הגוף  כל "(,  במשך    כי 
ידי, אערוך ואקיים ביטוחים הולמים,  -ומי על לא   פת הפעלת המתנדבים בשירות תקו 

בתחום   שנהוגים  אחריות  ת ו ל פעי ככל  ביטוח  מעבידים,  חבות  ביטוח  זה  ובכלל  י, 
צד   ) כלפי  מס שלישי  יפחת  שלא  אחריות  של  בגבול  רכוש,    4,000,000ך  ביטוח   ,)₪

אח  חריג  ביטול  מקצועית/  אחריות  ב ביטוח  מקצועית  ביטוחי  ריות   ,) ג' צד  ביטוח 
רכ  )הכל  כלי  בהתא   –ב  סבירים  אחריות  ובגבולות  בתנאים  שרלוונטיים(  ם  ככל 

 י והיקף פעילותי כאמור.   פ ו א ל 

 י רכב( כוללות את התנאים הבאים: פוליסות הביטוח הנ"ל )למעט ביטוחי כל 

על  •  המופעלים  הלאומי  בשירות  המתנדבים  של  האישית  לחבותם  ידי    כיסוי 
 קים שהם גורמים לצד שלישי.  לכיסוי נז 

 הרחבת שיפוי לטובת השירות הלאומי כמקובל באותו סוג ביטוח.   • 

וכן  ר על זכות התחלוף/השיבוב כלפי השירות הלאומי ועובדיהם של הנ"ל  ו ת י ו  • 
בגין   יחול  לא  )ויתור כאמור  הגוף המפעיל  ידי  על  כלפי המתנדבים המופעלים 

 נזק בזדון(.  

 ים(.   )בביטוחים הרלוונטי   יות צולבת ף אחר סעי  • 

הפול  •  כל  עבור  הביטוח  דמי  לתשלום  המבטח  כלפי  בלעדית  אחראי    ת יסו אני 
 למילוי כל החובות המוטלות על פי תנאי הפוליסות.  ו 

 העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית עליי.                                    ההשתתפויות   • 

בפול  •  סעיף  המ כל  הביטוח  מקטין יסות  או  אחריות    פקיע  את  שהיא  כל  בדרך 
יופעל  לא  אחר  ביטוח  קיים  כאשר  והביטוח    י פ כל   המבטח,  הלאומי,  השירות 

 זכויות על פי הביטוח.    במלוא ה הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה  

בזכוי  •  לפגוע  מבלי  וזאת  קיים,  אם  מבוטל  רבתי  רשלנות  ו/או  כוונה  ות  חריג 
 ין.  המבטח לפי ד 

לפ  •  סעיף  נכלל  הצדדים  בביטוחי  אחד  ידי  על  הביטוח  ביטול  של  מקרה  בכל  יו 
נאים המפורטים לעיל לא יהיה להם כל תוקף ,אלא אם  ת ה מ אי  ו/או גריעת תנ 

ה ניתנה   כך  של  על  מוקדמת  ישראל   60ודעה  למדינת  במכתב  לפחות  -יום 
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 הרשות לשירות אזרחי. 

 

סוכן/    שלעיל לרבות באמצעות סיוע של דרישות הביטוח  אני מצהיר כי הבנתי את  
הסתייגויות  ללא  בביטוחי  אותן  ויישמתי  מטעמי  ביטוח  ה יועץ  ו/או    ק ת ע .  פוליסה 

ה  ידי לרשות השירות  על  יועבר  ביטוח  אהיה רשאי למחוק  ש כאשר  אזרחי,  אישורי 
 מפוליסות הביטוח מידע עסקי סודי שלא רלוונטי.  

 בכבוד רב,        

 

 ____                      מפעיל___ ____   חותמת הגוף ה _________ :____ חתימה 

 :_____________________ ( ל י מפע שם החותם ותפקידו )בשם הגוף ה       
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 נוהל ליווי רגשי  1.11

 כללי   1.11.1

 1.11 נוהל מס.

 אין  נוהל קודם בנושא 
 אזרחי,  -מנהלי אגפים הרשות לשירות לאומי  תפוצה 

 מנכל"ים בגופים המוכרים 
 אזרחי, -מנהלי אגפים הרשות לשירות לאומי  מים האחראים לביצוע הנוהל ור הג 

 ם מנכל"ים בגופים המוכרי 
 .רשימת הגופים המפורטת, בפילוח לפי צבעים  פחים ס נ

 01.03.2024באדר א' ה'תשפ"ד,  כ"א   תאריך תוקף 
   2017-ז חוק שירות אזרחי, התשע"  מסמכים ישימים 

 והרציונל   מטרת הנוהל   1.11.2

 של ליווי רגשי מהגוף המפעיל,   מתנדב יקבל מעטפת   ל כ א ש מטרת הנוהל הי   1.11.2.1

 ך הרגשי שחווה המתנדב במהלך השירות. בהתאם לרמת הצור 

 ונחשפים   בים,מצטרפים לשוק העבודה, כמתנד המתנדבים והמתנדבות בשירות הלאומי,   1.11.2.2

ממצב   רבעמת הוגם ברמ  ת אופי מקום השירות וההתמודדויות הרגשיות הנמצאות בו, לקשיים גם ברמ
 . של הליווי הרגשי עבורם דרטים אחידיםולכן הרשות מבקשת לייצר סטנ בו הם היו תלמידים לעובדים.

 כללי   1.11.3

ב   1.11.3.1 המפעילים  הגופים  ל כלל  חולקו  הלאומי  בהתאם  רמו   3-שירות  רגשי,  ליווי  ת 
 מועצם )רמה אדומה(, שימור )רמה צהובה( ובסיסי )רמה ירוקה(. לצורך:  

י   1.11.3.2 למען  הפועלים  המפעילים  הגופים  נמצאים  האדומה  חולים ברמה  כפר לדים    י , 
נוער   ילדים  פנימיות, ו/או  ל   ,  הפועלים  שונות   גמילה מוסדות  ,  מהתמכרויות 
 צרכים מיוחדים.   ור אנשים עם טיפוליים עב מוסדות  ו חירום    י מרכז 

במ   1.11.3.3 חולים  בתי  של  המפעילים  הגופים  נמצאים  הצהובה    –הבאות    ת ו חלק ברמה 
ט  מיון,  ילדים,  פנימית,  גריאטרית,  אונקלוגית,  בהן:  נמרץ,  ורק  יפול 

גופים   חולים,  לבתי  נפגעים  ופינוי  רפואי  חירום  ארגוני  וכן  כירורגית, 
גרעין, עבודה    עות נוער וארגוני נוער, תקני חום הרווחה, מועדוניות, תנו בת 

תיכ  בחו"ל,  מפעילים  גופים  עליה,  קליטת  נוער,  לחינוך    , ם וני עם  ספר  בתי 
 . ביטחון   מיוחד, אולפני עברית, גופי ביטחון ואגפי 

רשויות   1.11.3.4 ויחידות סמך(,  ממשלה  )משרדי  גופים ממשלתיים  נמצאים  הירוקה    ברמה 
מקומי  ועדים  )כולל  שלא  מקומיות  במחלקות  חולים  בתי  ברמה  ים(,  נמנו 

יסודיי  ספר  בתי  ילדים,  גני  מעונות,  ספריות,  הפועלים  פ ו ג ם,  הצהובה,  ים 
מורשת  אתרי  בבע"ח,  וטיפול  הסביבה  הגנת  מדרשו בתחום  העמקת  ,  ת, 

גופים הפועלים בתחום הבריאות שלא   יהדות, מרכזים קהילתיים/מתנ"סים, 
למידה   נכללו  מרכזי  האחרות,  בסעיפים    ברמות  נכנס  שלא  גוף    1.11.3.2וכל 
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 . 1.11.3.3-ו 

פעלת המפגשים בהתאם לרמת הצורך  לה   ראש אישור גוף מפעיל יותנה בהסכמה מ   1.11.3.5
 שי באותו הגוף. הרג 

מנהלת  אם    1.11.3.6 בפני  הדבר  יובא  הרגשי,  הצורך  לרמת  לסיווגו  יתנגד  המפעיל  הגוף 
 דור, להחלטתה. ית כללית ברשות, הגב' רחל פ אגף חברה יהוד 

 לביצוע   הנחיות   1.11.4

 תנדבים יהיה אחד מאלה:  המ   עם   . לצורך נוהל זה, הגורם הטיפולי המלווה הנפגש 1.11.4.1

 שנה אחת לפחות;  עו"ס בעל תואר ראשון מוכר וניסיון של   

 יועץ חינוכי בעל תואר ראשון מוכר וניסיון של שנה אחת לפחות;   

 ון של שנה אחת לפחות. יכולוג בעל תואר שני וניסי ס פ  

 . על המתנדב   אינו הגורם הממונה המלווה  הטיפולי  ובלבד שהגורם   

ליווי של אחת לשבוע,   1.11.4.2 ידאג הגוף המפעיל למסגרת  המפגש    ר ש כא   ברמה הגבוהה, 
פ  )דהיינו:  לסירוגין  וקבוצתי  אישי  יהיה  המתנדב  בשבו עם  אישי  עם  עיים 

 יים קבוצתי(. ופעם בשבוע 

יד   ברמה   1.11.4.3 אג הגוף המפעיל למסגרת ליווי קבוצתית של פעם בחודש, עם  הבינונית, 
 מקרה הצורך. אפשרות למפגש אישי ב 

  4חודשים, דהיינו:    3-ל פעם ב ש   י יוו ברמה הנמוכה, ידאג הגוף המפעיל למסגרת ל   1.11.4.4
 רות. פעמים בשנת שי 

 מול הגוף המוכר.   פגשים יתקיימו בתיאום כל המ   1.11.4.5

הצורך    1.11.4.6 לרמת  בהתאם  תדירותם  ועל  המפגשים  על  לפקח  המוכר  הגוף  באחריות 
 בהם משובצים מתנדבים מטעמו.   הרגשי בגופים המפעילים 

 . 01.01.2024  ע"י חברת הבקרה, החל מיום   ו ר ק יבו קיום המפגשים ותדירותם    1.11.4.7

 שונות   1.11.5

ב   1.11.5.1 החל  זה,  נוהל  גוף  01.09.2023יום  תחולת  קיימת  מפעיל  .  כי  מראש  יודיע  אשר 
בהתארגנות   בעיה  חברה    –אצלו  אגף  למנהלת  ובכתב  מראש  לפנות  רשאי 

גו י  כל  לגבי  החלטה  תקבל  אשר  פדור,  רחל  הגב'  ברשות,  כללית  ף  הודית 
 ל באופן ספציפי. י ע פ מ 

ל   1.11.5.2 אשר  רגשי,  צורך  רמת  בכל  מפעיל,  לליוו גוף  מפגשים  יקיים  שלא  א  או  רגשי,  י 
תתח אותם    יקיים  הרשות  עבורו,  שנקבעה  הרגשי  הצורך  לרמת  יל  בהתאם 

 התאם להוראות החוק. בתהליך של ביטול אישורו כגוף מפעיל, ב 

 ח לפי צבעים. ו ל י בפ   מצ"ב/רצ"ב רשימת הגופים המפורטת,   1.11.5.3
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ובני  מתנדבי השירות הלאומי    ב מקר   נפטר לליווי    נוהל   1.12
 ל בהם ולטיפו ו  ת משפח 

 כללי   1.12.1

 1.12 מס. נוהל 

 אין  שא בנו ם  קוד   נוהל 

 זרחי,  א -ת לשירות לאומי מנהלי אגפים הרשו  תפוצה 

 רים המוכ   מנכל"ים בגופים 

 אזרחי, -מנהלי אגפים הרשות לשירות לאומי  ם לביצוע הנוהל האחראי הגורמים  

 פים המוכרים מנכל"ים בגו 

 ' ו -' נספחים א  נספחים 

 25.201.001א' בטבת ה'תשפ"ה,   תאריך תוקף 

   2017-ק שירות אזרחי, התשע"ז ו ח  מסמכים ישימים 

 

  מטרות הנוהל  1.12.2

הלאומי  1.12.2.1 שירות    השירות  ערך ותי התנדב מהווה  ובעל  משמעותי  מדינת  ר  עבו   , 
כשי ית  בחז ישראל   בחקיקה  ומוכר  לאור    טעם מ   ת ו ר האזרחית    , זאת המדינה. 
למטרה  הרשות   לה  פועלם  וק לה שמה  את  במהלך  יר  שנפטרו  המתנדבים  של 
 . ם ת ח הנצ פעול ל ול   שירותם 

באמצעות   1.12.2.2 ישראל  ללוות  מדינת  וזכות  חובה  לעצמה  רואה  קרובי  את  הרשות 
של  באופן  ש א   מתנדבים   המשפחה  הלאומי  השירות  בתקופת  לעולמם  הלכו  ר 

המשפחה ר מוסד  עם  הקשר  מול    .  בחלקו  ובחלקו יהיה  המוכ מו   הרשות  הגוף  ר  ל 
 רת המתנדב. ן בו שי האחרו 

 שירותם. אלו שהלכו לעולמם בעת  ל  ש מיזמי הנצחה פרטית  ל ייע  ס הרשות ת  1.12.2.3

 . ירותו כללים אלו יופעלו על כל מי שנפטר מכל סיבה שהיא בעת ש  1.12.2.4

המ  1.12.2.5 עם  לקשר  הנוגעים  הסעיפים  השונות  ש כלל  והפעולות  ברצון  פחה  תלוי 
 . המשפחה 

 זה: הגדרות לנוהל   1.12.3

רות האזרחי. לכן  רחי והן למסלול השי אז -לאומי נוהל זה תקף הן למסלול השירות ה  .א 
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 אזרחי, הכוונה היא גם לשירות אזרחי. -ל מקום שמדובר על שירות לאומי בכ 

מקרב    ת מנהל :  ברשות   אחראי ה  .ב  אחר  סוציאלי  גורם  או  מיוחדות  אוכלוסיות  אגף 
 . ות ע"י מנכ"ל הרש ונה  שימ   עובדי הרשות 

ב  .ג  הליווי  מנכ"ל צוות  יהיה  הצוות  מנהל  המוכר:  המוכר,    גוף  המערך  מנהלת  ו הגוף 
המוכר הסוציא  בגוף  מקצועית   לי  מבחינה  הצוות  את  יהיו  תנהל  בצוות  החברים   .

 נוהל. כפי שיפורט בגוף ה 

תי א אחר  .ד  מחברי  עוד:  י  המוכר   צוות אחד  בגוף  יהא  הליווי  אשר  ת ,  על  יעוד  אחראי 
 . נוהל זה   לפי   ים הטפס ומילוי    רועים האי 

 י ת צוות ליוו והקמ   ראשוני   מידע   קבלת  1.12.4

ה   1.12.4.1 דבר  היוודע  המוכר   אסון עם  המוכר   באחריות   , לגוף  המשפחה  כי  לוודא    הגוף 
די  עוב   ל ע .  על הפטירה מגורם מוסמך  רשמית    הודעה עומדת לקבל    או קיבלה  

המ  להו הגוף  איסור  חל  על    פחה למש דיע  וכר  כלשהי  במקרים    האסון. בדרך 
 . וועץ מראש עם מנכ"ל הרשות גים יש להי חרי 

ו במקר   1.12.4.2 המפעיל  נודע  ה  פטי לגוף  של  על  לעדכן רה  עליו  את    מתנדב,  מיידי  באופן 
   הגוף המוכר.  

המוכר  עובד  על    1.12.4.3 מתנדב,  הגוף  פטירת  על  ידיעה  את  המקבל  מיידי  באופן  לעדכן 
אותם:  ה  ורק  הבאים,  הגוף  ת שו בר האחראי  גורמים  מנכ"ל  מנהלת    כר, ו המ , 

הסוציאלי  הג   המערך  המוכר של  המ ,  וף  הקשר  / מנהל ,  תנדב רכזת  של  איש 
האחראי ברשות יעדכן באופן מיידי את    השירות. ום  מק   מנהל יל ו ף המפע ו הג 

לו.   הידוע  המידע  בכל  הרשות  המידע  מנכ"ל  יושם  בהפצת  הנ"ל  לגורמים 
 .  ט הפר   ינעת ושמירה על צ   דגש על שמירת סודיות מלאה 

 . ם סיוע וליווי ש ל סמכים  ים ומו רשמי ם  מי לגור רשאי לפנות  רשות  ב האחראי    1.12.4.4

 ות הליווי ו צ   .51.12.4

ליווי    1.12.4.5.1 הנפט לשם  וס משפחת  בה י ר  למשפחה  יוקם  וע  זה,  נוהל  להוראות  תאם 
המוכר.   הגוף  מטעם  ליווי  ע"י  צוות  למשימה  מראש  יוכשר  הליווי  צוות 

ו הרשות  ייק הרכב ,  ע ו  המוכר   "י בע  הגוף  )לרבות    מנכ"ל  לנסיבות  בהתאם 
המשפחה(  של  והעדתי  הדתי  לרקע  יכלול בהתאם  הצוות  הפחות   .  את    לכל 

הגו   הבאים   קידים התפ   בעלי  המו מקרב  הגוף  :  כר ף  במטה  בכיר  ניהול  גורם 
מחוז המוכר,   ו ,  מנהל  הנפטר עו"סית  של  מנ   . הרכזת  יהיה  הצוות  כ"ל  בראש 

המוכר,   בגוף  מנהלת  ו הגוף  הסוציאלי  הצוות    המוכר המערך  את  תנהל 
 . נה מקצועית מבחי 

ב'   1.12.4.5.2 א',  בנספחים  יצויד  הליווי  לה ג'.  -ו   צוות  מר ג יש  את  דיר  מ אש  חברי  אחד 
 נוהל זה.    לפי   הטפסים ומילוי    רועים י על תיעוד האי , אשר יהא אחרא הצוות 

ויענד   1.12.4.5.3 הרשות  ע"י  שיוגדרו  זיהוי  סימני  על  יקפידו  הליווי  צוות    עי אמצ ו  חברי 
 דם.  זיהוי עם שמם ותפקי 

ל   1.12.4.5.4 הליווי  צוות  חברי  הרקע  על  המשפחה,  למנהגי  ערים  הדתי  ה היות  תרבותי, 
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המקום.  והעד  כמנהג  ולנהוג  להסת מ ב תי  אפשר  הצורך  בקרוב  ידת  ייע 
 . הקהילה   בראש משפחה או  

מנהל   1.12.4.5.5 הסוציאלי  על  המערך  למסור  ת  המוכר  האפשרי בגוף  בהקדם    למשפחה 
, ככל שפרטים  על אודות נסיבות הפטירה הפרטים  , את  שי ומדויק ן אי באופ ו 

ל אלה   יש בוודאות   ה ידועים  ה להקפי   .  את  למסור  ולא  ד  בלבד,  עובדות 
או  השערו  הגור הנו   . מחשבות ת  ע"י  למשפחה,  מסירתו  לפני  יאושר  ם  סח 

 האחראי ברשות. 

ל  מו   ניחום האבלים ו   יה הלוו   ותיאום רגון  סיוע בכל הקשור לא צוות הליווי יציע    1.12.4.5.6
המשפח  את  ויעדכן  השונים,  על  הגורמים  כספי  ה  סיוע  לקבל  האפשרות 

 . )כמפורט בנספח ד'(   שם כך ל מהרשות  

ות  כי הקשר עם הצו את המשפחה    כן עד ל   יש ית המשפחה,  מב בצאת צוות הליווי    1.12.4.5.7
בה  גם  ולאחריה ו לו יימשך  מ יה  אחד  אצל  ולהשאיר  המשפחה  ,  גה  דר ב בני 

 ד מחברי הצוות. ר של אח ה את פרטי הקש אשונ ר 

 

המו מנכ   1.12.4.6 הגוף  אחר "ל  יהיה  הלי כך  ל י  א כר  ייכנס  י  וו שצוות  המוכר,  הגוף  מטעם 
ה לבית   ההודעה    לאחר   שכולה המשפחה  הגורם  הרשמית קבלת  עם  בתיאום   ,

ה  את  שמסר  ל   , הודעה המוסמך  המשפחה  תצא  מנכ"ל    . ויה ו הל ובטרם  על 
 וות הליווי.  תו לחברי צ ידע שברשו מ כל ה את    להעביר ף המוכר  הגו 

משפחתי   1.12.4.7 מ במצבים  גרו ים  )הורים  יש  אמצים/אומנה שים/אלמנים/מ יוחדים   ,)
   נכ"ל הרשות. לקבלת הנחיות ממ   נות לאחראי ברשות לפ 

 

יה האחראי    1.12.4.8 אחראי  ברשות  מיידי  א  ווא על  באופן  קבוצת    –בשם    אפ   ס ט פתיחת 
+תארי  חלל  ושיתו   ריכוז   שמטרתה "  ך "הודעת  ה   פו מידע  גורמים  עם 

חברים: המעורבים.   יהיו  הרשות  בקבוצה    ת, ו ברש אי  האחר ,  ונציגיו   מנכ"ל 
 ת הליווי. חברי צוו וף המוכר ו ג , מנכ"ל ה ברשות   טי ונ לו הר המגזר  מנהל  

)מקום השירות,    במסגרת השירות הלאומי   את הנפטר   ים המכיר   ים מתנדב טיפול ב ה   .91.12.4
 :  ה( דירת השירות וימי הכשר 

חברי    1.12.4.9.1 השירות  על  מקום  מול  למפות  הליווי  המתנדבי צוות  יחד  ששירתו  ם  את 
הנפטר  הליווי  עם  מט   עם  צוות  על  הנפטר.  של  זה  מאשר  אחר  מוכר  גוף 

ה  המוכר  הגוף  כי  מיידע  לוודא  האחרים(  )או  מיידי  אחר  את  באופן 
 והל זה. ך, בהתאם להוראות נ ומלווה אותן לפי הצור   המתנדבים על הפטירה 

אי   1.12.4.9.2 לה על  המוכר,  הגוף  מטעם  טיפולי  צוות  השירות  פן  או ב   גיע ש  לדירת  מיידי 
בדירה   גוררה הת בה  ש  האחרות  המתנדבות  עם  לשוחח  המנוחה,    המתנדבת 

 בהיבטי החוסן ודגשים להתנהלות.   האירוע יווך  לצורך ת 

כשוליים    1.12.4.9.3 הנראים  אלה  )לרבות  האישיים  החפצים  כלל  מדירת   אורה( לכ איסוף 
 ת ייעשה באחת משתי האפשרויות הבאות:  קום השירו חה וממ מנו ה 
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קום השירות על מנת לאסוף את  להגיע לדירת השירות ולמ משפחה  ציע ל צוות הליווי י    )א( 
 פצים האישיים של המנוח, זאת בליווי גורם טיפולי מצוות הליווי. הח 

ה  אם  בכ )ב(  מעוניינת  אינה  מחברי  משפחה  אחד  ב הלי   צוות ך,  יאסוף,  מל ווי  עם  תיאום  א 
ה  כלל  את  השירות.  המשפחה,  וממקום  המנוחה  מדירת  האישיים  חפצים 

מסודרת החפצי  בצורה  יארזו  ארגז ו   ם  בתוך  וסגור   יונחו    בשל אם  .  אטום 
מש נסיבו  הפטירה,  י ת  בע טרת  מעורבת  י שראל  לאסוף ניין,  הח   ש  פצים  את 

לא האישיים   ישראל חר  רק  משטרת  יש  .  אישור  כן,    ה מהמשטר   בקש ל כמו 
חקירה  ש ם  פריטי   ת רשימ  לצורך  יש    . למשפחה   המידע   את   ולהעביר נלקחו 

 בתיאום עם המשפחה.   , החפצים בבת אחת להשתדל למסור את כל  

מ   1.12.4.9.4 הל י  חבר אחד  יכ צוות  ה'(   פריטים" רשימת  " ין  יווי  בנספח    שתודפס   )כמפורט 
יימסר למשפחה  ה   של   אחד . עותק  לפחות   עותקים   בשני  רת  סי מ   בעת רשימה 

 . גוף המוכר ה   ידי   על שמר  י , י המשפחה   י חתום על יד נוסף,    ועותק   החפצים 

הגוף   1.12.4.9.5 תמיכ   באחריות  ולתת  לעבד,  ללוות,  למתנדבים  המוכר  הנדרש  כפי  ה 
ומההכשרה. במקרים חריגים ממקום השירות  נד , מדירת השירות  רשת  , בהם 

 ם. סיוע למתנדבים נזקקי נוהל  התערבות ממושכת יש לפעול לפי  

 -ם אבלים ניחו ל הלוויה ו הכנות ל  1.12.5

מג  1.12.5.1 היו  בה  המקומית  ברשות  הרווחה  מחלקת  את  ליידע  המוכר  הגוף  ורי  על 
 הנפטר. הקבע של  

הנוסח   1.12.5.2 ע"פ  מטעמה,  אבל  מודעת  תדפיס  ו' שבנספ הרשות    מאמץ   ייעשה .  ח 
המש לתאם   את עם  המ .  ח הנוס   פחה  יא פרטי  ע"י  ודעה  מנכ"ל  ושרו  לשכת 
   הרשות. 

 . אבל מטעמו יס מודעת  פ ד לה הגוף המוכר  על   1.12.5.3

א הגוף  יות  ר ח בא  1.12.5.4 לתלות  ה ת  המוכר  ובמקום  ת  מודעו שתי  המשפחה  בבית 
 . המשפחה   בקשת מקומות נוספים לפי  השירות וכן ב 

ת  1.12.5.5 הרשות  מטעם  אחד מר ן  בעיתו   פורסם המודעה  התקשורת  בא ו   כזי  מצעי 
 . ונים של הרשות הש 

קש  1.12.5.6 המוכר    מטעם ר  איש  המפ / מנהל את    יעדכן הגוף  הגוף  של  הקשר  עיל  איש 
 . ניחום האבלים ו מועד ומיקום ההלוויה  ודות  על א   ת מקום השירו   הל מנ ואת  

המנוח  1.12.5.7 של  תעדכן  / הרכזת  השירות  ה  מתנדבי  השירות ב את  דירת  ב ,  מקום 
 . האבלים ום  ניח יקום ההלוויה ו ועד ומ דות מ על או בהכשרה  חבריו  ו השירות  

תממן   1.12.5.8 הגוף  הרשות  לבנ   המוכר באמצעות  עבור  הסעה  הגרעינית  המשפחה  י 
מעוניי הלוויה,  ה  המשפחה  בכ אם  להלו ה מבית  א  תצ ה  ההסע ך.  נת  ויה  משפחה 

בהת  צ וחזרה,  על  המשפחה.  לרצון  ה אם  תמתין  וות  ההסעה  כי  לדאוג  ליווי 
  חבר אחד לפחות של   שעת היציאה. ה לפחות לפני  למשפחה ליד ביתם כחצי שע 

   . ף להסעה הלוך וחזור צוות הליווי יצטר 

  , לגבי למין ע ם אנשי בית ה וע בתיאום ע הגרעינית סי צוות הליווי יציע למשפחה   1.12.5.9
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 כבוד המת. פחה ו ך שמירה על פרטיות המש ע, והכל תו קס ואופי האירו ט ה מהלך  

מעוני  1.12.5.10 הם  האם  הגרעינית  המשפחה  מול  לבדוק  הליווי  צוות  בדברי  על  ינים 
מטעם   הממ הספד  המוכר.    הרשות ונה,  השר  הגוף  כן או  יש אם  כך  לעד   ,  על  כן 

את  באופן   ברש מיידי  זה    . ות האחראי  בשלב  להתחייב  המס על  אין  ,  פיד זהות 
אישור   א אל  קבלת  לאחר  כ   רק  מה על  ברשות ך  גורם    . אחראי  הרשות  אם  מטעם 

הליווי  צוות  על  הספד,  האירוע    ישא  דו"ח  את  אליו  א'( להעביר  לרבות  ,  )נספח 
או  על  המנוח פרטים  וכן  דות  ומעלותיו  שלו  השירות  מפ ,  נסיבות  ור מידע  על  ט 

 . הפטירה 

ה   על  1.12.5.11 ל צוות  המפ ליווי  הגוף  מול  נציג  בדוק  האם  לשאת    ירצה מם  מטע עיל 
 ם. דברי 

הליווי   1.12.5.12 צוות  האחריות  על  הרשות לעד מוטלת  את  המוכר  כן  הגוף  והגוף  , 
השי  הג רות,  המפעיל/מקום  המשפחה  מעונ האם  ע רעינית  זרים  בהנחת  ל  יינת 

המנוח  את    . קבר  תשובה  כל  על  לעדכן  הנ הגורמ יש  מטעמם  ים  מי  ולקבוע  "ל 
 . ויה ו הזר בהל   יניח את 

המ על   1.12.5.13 לספק  הגוף  לדאוג  הדרושי הטובי   ת א וכר  ההלו ן  לצורך  ו ו ם  ניחום  יה  ימי 
הר ם האבלי  תממן .  המוכר  ה   באמצעות   שות  אספ גוף  הוצאות  הטובין  את  קת 
 '. נספח ד ורטת ב רשימה המפ ל   בהתאם   , ר כאמו 

 -לוויה ה ה  1.12.6

ג בכיר מטעמו,  ה: מנכ"ל הרשות או נצי תתף בהלווי נדרשים להש הבאים  הגורמים    1.12.6.1
ה  ב   גוף מנכ"ל  נציג  או  רכזת  מו,  מטע   כיר המוכר  הליווי,  צוות  חברי  כל 
 מקום השירות.   מנהל עיל ו ש הקשר של הגוף המפ אי / ל מנה המתנדב,  

משתתפות  הכשרה  ה או מ   ירות או חברות לדירת הש ות  מקום השיר מתנדבות מ   אם   1.12.6.2
 זת. באמצעות עו"ס או הרכ   בהלוויה, על הגוף המוכר ללוותן 

 -ניחום אבלים  1.12.7

מטעמו,  "ל  מנכ  1.12.7.1 בכיר  נציג  או  לנ יגי הרשות,  יחד   יחום ע  המשפחה  עם    בבית 
הגוף  בליווי    מנכ"ל  צוות  ברשות  חראי  הא המוכר  איש  או  המוכר  הגוף  ורכזת 

המ א  ל חר  ב   משפחה. וכר  כ   יקבלו יקורם  לפני  והרלוונטי  את  הנחוץ  המידע  ל 
 . מנהלת צוות הליווי בגוף המוכר מ 

ה  1.12.7.2 מ כי י   וי ליו צוות  עם  למפגש  המשפחה  את  הרשות ן  המפגש  נכ"ל  הניתן,  ככל   .
 ית בלבד. המשפחה הגרעינ ת ובנוכחות  ימיו אינט ל ב יתנה 

 נפרד. ום ב מק בנפרד, הביקור ייעשה בכל  הורי המנוח מקבלים תנחומים  אם   1.12.7.3

, מנכ"ל הרשות ימסור  על פי המצב בבית המנוח ו   ( רים הביקו )או    במהלך הביקור  1.12.7.4
המנוח   תנחו להורי  הרשות מכתב  מנכ"ל  מטעם  וכ מים  שירות    תעודת   ן ,  סיום 

 . אשר תופק ע"י צוות לשכת המנכ"ל באופן ידני ,  ממוסגרת 

ממ נדבו מת   ביקור  1.12.7.5 השירות ת  לדירת  חברות  או  השירות  מההכשרה   קום    , או 
 ת. י עו"ס או רכז ייעשה בליוו 
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תמורת ח ה  1.12.7.6 עד    הוצאות   זר  של  בסך  ראשונה,  מדרגה  המשפחה  של    8,000אבלות 
 נספח ד'. לגוף המוכר בהתאם למפורט ב ( יועבר  ים לצרכן דד המחיר )צמוד למ   ₪ 

 : ת גילוי מצבה עד אזכר מהפטירה  תקופת שלושים הימים   1.12.8

ברשות ברשות  האחראי   1.12.8.1 מידע  מערכות  אגף  צוות  את  אודות    יעדכן  ת  יר פט על 
המ קבלת  לצורך    המתנדב  לשארים הזכויות  של  גיעות  מלא  שם  יכלול:  העדכון   .

ת"  מס'  הפ ז המתנדב,  תאריך  השירו ואת    טירה ,  לקרן    ת שנות  בדיווח  הנדרשות 
מש ל ו  חיילים  להכוונת  הביטחון וחרר יחידה  במשרד  של    . ים  השירות  שנות 

 שרת. ו לפי מספר השנים שהוא תיכנן ל הנפטר ייחשב 

מערכ ו צ  1.12.8.2 אגף  ברשות ות  מידע  ולי   יהא   ות  לקרן  המידע  העברת  על  חידה  אחראי 
חי  הבי ילים משו להכוונת  ועל  חררים במשרד  הנפטר ממע גר טחון  רכת  יעת פרטי 
 ממשרד הביטחון. המתנדבים ו 

בהשתתפות אם   1.12.8.3 מעוניינת  הרשות   המשפחה  המוכ ו/או    נציגי  הגוף  הגוף  ו/או  ר 
המצבה     אזכרת ב   המפעיל  באירו   גילוי  במל או  יום  ע  שלושים  ,  פטירה ל את 
 הגורם הרלוונטי. ם  טע יג מ צוות הליווי לדאוג להשתתפות של נצ ת  באחריו 

ממועד    ימים קלנדריים   30יוודא, בתוך  ות הליווי שמונה לאחראי תיעוד  חבר צו  1.12.8.4
 האישי של המנוח:  תיק  הפטירה, כי המסמכים הבאים נמצאים ב 

 , ככל שישנם; עליהם   חתמה ו ה   שהמשפחה   טפסים א.  

 ; למשפחה   שנמסרו   מכתבים וה   התעודות   מכל   עתקים ה ב.  

 ; אירועים   יומן ג.  

   רלוונטיות;   תכתובות   י העתק ד.  

   . שישנם   ככל ,  זכויותיה   מיצוי ו   למשפחה   הנוגעים   נוספים סמכים  מ ה.  

ממועד הפטירה, דו"ח אירוע    ים נדרי ימים קל   30  וך בת עביר  לה   ד תיעו ה על אחראי    1.12.8.4
 '[. נספח א ]   רשות ב חראי  א ל 

הג   1.12.8.5 על  זו,  תקופה  ולספק  במהלך  הראשונה  בדרגה  המשפחה  את  ללוות  המוכר  וף 
על   המידע  מלוא  את  לחייל להם  והיחידה  )הקרן  משוחררים  זכויותיהם  ים 

 וביטוח חיים( ועל אפשרויות הטיפול בקהילה. 

  -פחת המנוח המשך הקשר עם מש  1.12.9

ע   על   1.12.9.1 קשר  ליזום  המוכר  לפנ הגוף  כחודשיים  המשפחה  מועד  ם  שנה  ה ת  אזכר י 
הפטירה לא   חודשים   12ו/או    11)   נה הראשו  להתעני חר  יש  בשיחה  במצב  (.  ין 

יגיע    רשות  ה המוכר/   נציג הגוף כי  עוניינת  משפחה מ ה   המשפחה ולברר האם 
יישא  ו/או  על  אין  הספד.    לאזכרה  זה  בשלב  אלא  ,  המספיד זהות  להתחייב 

 . הרשות   מנכ"ל על כך מ   רק לאחר קבלת אישור 

ההצדע בשב  1.12.9.2 יתקיים  וע  הלאומי,  לשירות  השנתי  זיכ ה  ב מעמד  שנתי  השתתפות  רון 
 השכולות. המשפחות  
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מ   1.12.9.3 השנ החל  שלאחר י י השנה  תיזו הפטירה,    ה  כחודש    ם הרשות  המשפחה  עם  קשר 
האזכ  מועד  השנתית  לפני  שלה תברר  ו רה  התוכניות  המשפחה  ה ו   על  אם 

כי   נציגות  מעוניינת  ה מטעם  תגיע  כל  כ   כרה, לאז   מוכר הרשות/הגוף 
 .  ותתקיים 

מטעם    1.12.9.4 טלפוני י הרשות  נציג  קשר  המשפחה    יצור  חגי  דרוש  י ו עם  לפני  בשלומם, 
 ח. ולפני פס   תשרי 

ת המשפחה או החברים,  לרשות או לגוף המוכר על אירועי הנצחה ביוזמ   ידוע   אם   1.12.9.5
ל  ולקחת  מאמ   עשות יש  באירועים  ץ  ליידע אלה חלק  יש  האחראי  את    . 

ו ברשות   כזה  אירוע  כל  מטעמו  הרשות  מנכ"ל  על  מי  את  י או  ייצג  מי  חליט 
 . ות באירוע הרש 

ההשתתפות   1.12.9.6 הרשות   סכום  על ה באזכרה    של  יעמוד  למדד    ₪   1,000  שנתית  )צמוד 
ל  סכו צרכן( המחירים  י .  זה  המוכר  ם  לגוף  להוצאה ועבר  של  נגד  כ   בהתאם 

יועבר להורי   . חה עבור המשפ הגוף המוכר   ואין הורה  הנפטר   הסכום  . במידה 
גה הראשונה בשיקול דעת של מנכ"ל הגוף  ר בן משפחה מהד ינתן ל הסכום    –

 המוכר. 

הצ   1.12.9.7 תוקם ברשות ור במידת  צאות חריגות מעבר לאמור  הו לבחינת    ועדת חריגים   ך, 
 ות. וחשב הרש   ת יועמ"ש הרשו תורכב ממנכ"ל הרשות,  הוועדה  בנוהל זה.  

ת   1.12.9.8 עבור  למשפח פעמי  -חד ק  עביר מענ הרשות  הנפטר  כגון:  הנצחה פרטית מיזמי  ת   ,
סרט  זיכרון,  וכדומ   ספר  אנדרטה  כלשהי,  לפעילות  תרומה  סכום  ה.  זיכרון, 

   . ₪   8,500  היה המענק י 

תממן    1.12.9.9 המוכר,  הגוף  באמצעות  נפשי הרשות  מ   סיוע  ר לבני  בדרגה  .  אשונה שפחה 
 .  ותר הי   לכל   ₪   10,200ד על  ימון יעמו מ סך ה 

יחולו  הה   1.12.9.10 נפשי  וסיוע  הנצחה  מענק  שנתית,  אזכרה  בגין    י מתנדב על  שתתפות 
אשר   לאומי,  מיום מו שירות  היה  פטירתם  אזרחי  שירות  חוק  כניסת    עד 

 והלאה.   2017-"ז התשע 
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 ירוע א דו"ח    –א'    נספח 

 ___________ הטופס:_______   תפקיד ממלא   ______ __________ ס:ממלא הטופ   שם 

 _____ __________ _____ ____   יך:תאר      _____ שם הגוף המוכר: _____________ 

:     __ ________ __________ :  רכזת שם ה   __________________________ מס' טלפון

 :  נפטר ה פרטי  

 

 

     

תעודת  
 זהות 

תאריך הפטירה   י רט שם פ  ם משפחה ש 
 )עברי ולועזי( 

)עברי    תאריך לידה  דת 
 זי( ולוע 

 

 : מידע ראשוני   –  הפטירה נסיבות  

 _____ _______________ _________________________ _____ _____ ___ ___ ___
 ____ ___ ________ __ __ _________________ __________________
 ____ ____________________ ____________ __________________

 ________________________________ ________ ______________
 ___________________________________ _______________ ____ 

 :אירוע קרה ה   בו   מיקום האירוע 

   כן/לא ?  או בחזרה ממנו   רות אם בדרך לשי ה         כן/לא השירות?    האם במקום 

 _________________ : _______ שם המסגרת בה קרה האירוע 

 ______ _______________ : ______ תאריך ושעה   -זמן האירוע  

 :מנוח ירת ה ו ש ב   ת השירו מקום  פרטי הגוף המפעיל ו 

 ______________ ___   ______ שם מקום השירות:_____________   מפעיל:ה   שם הגוף 

 

 :מנוח בו שירת ה   קת של מקום השירות כתובת מדוי 

 __ שם הישוב: ____________ ס' הבית: _________ __________ מ שם הרחוב: ____ 

 

 :וח מנ ת ה בו שיר   מטעם הגוף המפעיל י איש/אשת הקשר  פרט 

 _ תפקיד: _____________ ______ ם משפחה: ______ ש   _____ ______ __ : _ רטי שם פ 

 ____ _______ ייד: ____ נ טלפון  
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 :  התגורר בדירת שירות   מנוח אם ה 

  ומה: ________  מספר דירה: ________ שם כתובת הדירה: ________________ ק 
______  _____ ___  הדירה:טלפון רכזת  _____________    רכזת הדירה:

רה:  די ב   ות ות האחר נדב המת   ות שמ 
 ___________________ ______________________ _____________

 ___ _______ _____ _______________________________________
 _______________________ _____ 

 

  : יו מעלות המנוח ו מידע מפורט מהרכזת על תיאור  

 _____________ _____________________ _____ _________ __ _ ___ __________
 ____ __ _______________________ ______________________ ___

 _____________ _______ _____ _____________________________
 _________________________________ _____________________

 ____________________________ __ _____________ ___________
 __________ _____ _________ __ _ ___ __________ ____ __ ________ 

 

 

 

מפו  השירו מידע  במקום  מהאחראי  השירות רט  אופי  על  מע   ת  פרט  לו ותיאור  וכל  המנוח  ת 
:  רלוונטי

 

 ____________________________________ ____________________________
 _____________________ __ _____________ __________________

 ___ _____ _________ __ _ ___ __________ ____ __ _______________
 ________ ______________________ ________________ ________

 __ __ __________________________________________________
 ____________ _________________________________________ _ 
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 צוע ותיעוד בי   פעולות סדר ה   -פח ב'  נס 

על  ור ג ה    פעולה ה  האחראי  ם 
 יצוע הב 

לא  / וצע ב 
ב 
ו 
צ 
ע 
   

ופרט   איסוף  האירוע  פרטי  י  ואימות 
התחלת    –  טר הנפ 
ע מי  הפרטים  ם  לוי 

ה  על  קבלת  מידע 
 האירוע. 

  תיעוד   אחראי 

מנכ"ל    עדכון  עם  הרשות,  ושיח 
המוכר  הגוף  ,  מנכ"ל 

 .  רכזת ועו"ס 

ב  המוכ הגורם  אשר  גוף  ר 
המידע   לו 

המפורט  
 ביותר. 

 

  המוכר ף  כ"ל הגו מנ  אי תיעוד חר ליווי וא   צוות   מינוי 

  שם ל ייעודית    ווטסאפ ת  קבוצ   פתיחת 
  על ם  שוטפי   עדכונים 

 . האירוע   ת אודו 

  ות. ברש חראי  הא 
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  : השירות   במקום   התרחש   אירוע ה   אם 

  גורם   עם   קשר   יצירת  .4
ה    הנוכח   מפעיל ה גוף  מטעם 

 . רטים פ   לקבלת   האירוע   במקום 

 . ם למקו   הגעה  .5

הגוף    ש " יועמ   עדכון  .6
 . המוכר 

ל   ש התרח   וע איר ה   אם  שעות  מחוץ 
  : ת שירו ה 

 

  התייעצות  -
יועמ"ש    עם 
המוכר    הגוף 

או  פן  לגבי 
מסירת  
המידע  
  י הראשונ 
  למשפחה 

 .  אחריות ו 

דכון  ע  -
בקבוצת  
 אפ -הוואטס 

 

 

 

  י תיעוד א אחר  . יים טופס פרטים איש   מילוי 

  הצוות   כניסת לקראת    תדרוך 
לאחר   למשפחה 

 . מסירת ההודעה 

בגוף   הליווי  מנהל 
 כר. המו 

   

 

של ה    , ם יסעי ה ,  מים ,  ם זרי :  זמנה 
 ,  אוהל שבעה 

 רך( )ע"פ צו   נציגות 

  וי. וות הליו צ 

רגנות  והתא   רות השי   ובנות   בני   עדכון 
הגעתם  לקראת  

   להלוויה. 

  וות הליווי. צ 

בבית    ש ח ר המת   י לגב   ומעקב   דכון ע 
באמצעות   המשפחה 

 .  הוואטסאפ קבוצת  

י בקש  לוגיסטיות    היו ות 
באחריות  

הגוף  
 .  המוכר 

 

  ברשות י  אחרא ה  . מול המשפחה   דעת אבל מו   ר ישו א 

אבל ו מודע   2 .  ן ותליית   אבל   מודעות   הדפסת  של    : ת 
הרשות  

שתעביר  
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לגוף  
כר  המו 

לתליה,  
הגוף  ש ו  ל 

 . המוכר 

למשפחה השאר  ת  יציר פרטי  את    ה 
  ליווי הקשר עם צוות ה 

הצוות  עם    – יציאת 
 חה משפ מבית ה 

  צוות הליווי 

  ן מסירת פרטי הנפטר למשרד הביטחו 
הזכ לצו  קבלת  ,  ויות רך 

  טי פר   ת יע גר ידוא  ו 
  מערכת מ   נפטר ה 

וממשרד    נדבים המת 
   הביטחון. 

  ברשות. האחראי  

מזון מ קת  אספ  לימי   ארז    ייעודי 
   ניחום האבלים 

  צוות הליווי. 

  צוות הליווי.  ביקורים    תיאום 

 

 

 ים י טופס פרטים משפחת   –נספח ג'  

 :ת / טר פרטי הנפ  .1

 

 

     

תעודת  
 זהות 

תאריך הפטירה   י רט שם פ  ם משפחה ש 
 )עברי ולועזי( 

)עברי    תאריך לידה  דת 
 זי( ולוע 

 :  מנוח ה פרטי הורי   .2

יחס  
ה 
ק 
י 
ר 

פרט ש  י  ם 
ו 
מ 
ש 
פ 

ן  טלפו  כתובת מדויקת    בחיים  
נ 
י 
י 
ד 

מס'  
ז 
ה 
ו 
ת 

 ק עיסו 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service


     

 

 

 

 

 

 מדינת ישראל 

 

 המנהל הכללי 
The Director General                   

 

 

   אזרחי -לאומי שירות ה ות ה רש 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service 

 188מתוך  100וד עמ 
 

 

 

ב 
ה 
   

ח 
ה 
    

      

     לא  כן   

     לא  כן   

 :ת / טר של הנפ   וילדים   ת ו / אחים   ים על ט פר  .3

יחס  
ה 
ק 
י 
ר 
ב 
ה 
   

 עיסוק    יל ג  ד  טלפון ניי  קת   כתובת מדוי  פחה   י ומש שם פרט 

      

      

      

      

      

 :מנה( אל / ן מ אל פרטי בן/בת הזוג )  .4

 

 

     

 עיסוק   ז ת" מס'     גיל  טלפון נייד  כתובת מדויקת   ם בן/בת הזוג  ש 

נקודות   .5 או  להתי הערות  יש  לציון.  )הור מיוחדות  המשפחה  בני  לכלל  ים,  יחס 
 :י ונומ אק -מצב סוציו ול א, אלמן/ה( א/סבת ילדים, סב 

 ______________ __________ ____________________ ______ _____ _____ ____
 ________ ___________ ___________________ ________________

 ______ ________________________________ ___ _____________
 __________ ________________________ _____________ _____ __
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 _________ ______________ ____ __ _______________ __________
 _______________________________ _ 

 כן / לא   :ים דתי 

 ות מטעם המשפחה:בקשות מיוחד 

 ___ ______________________ __________________________________ _____
 _ __________________ ________________________ ___________

 __ _____ ___________ ______________ ____ __ 

ייחוד  :משפ ה   ל ש ים  מאפיינים   חה 
 __________________________ _____ ____ ________ ___________

 ___________________ ______________________ _____________
 _____________________________________________ ___ 

 

 ה המשפח   בהוצאות   הרשות השתתפות    –  נספח ד' 

 ה וניחום אבלים י עבור הלו  .1

 מודים למדד המחירים לצרכן צ להלן  מים  כו הס כל  

 סכום  פירוט 

  אוהל אבלים 

  יעודי לשבעה ז מזון י מאר 

  לימי שבעה חות חמות  ארו 

  הסעה למשפחה להלוויה 

  יח' אישי(   300בקבוקי מים קרים ) 

  מערכת הגברה 

  זר פרחים 

  סה"כ 

   ₪   8,000עד  :  שלום ת   בהתאם לדרישת ,  לעיל יטים  הפר ן  מימו הרשות ב   שתתפות סך ה 

 

 עבור הוצאות נוספות: .2
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 שה רו עבור אגרת צו י 

 

600   ₪ 

 

   ₪   8,500 ק הנצחה נ מע 

   ₪   10,200 סיוע נפשי לבני המשפחה 

   ₪   1,000 נתית כרה ש הוצאות אז 

  

 

 : נספח ה' 

 איסוף חפצים אישיים מדירת השירות   –ד  טופס תיעו 

 

 מדירת השירות. להלן פירוט:    ם יי איש   י הח"מ חפצים " ע נאספו   ____ _____ תאריך __ ב 

'  מס 
ס 
י 
ד 
ו 
ר 
 י 

 כמות  ור הפריט יא ת 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   
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9   

10   

11   

12   

13   

14   

15   

16   

17   

18   

19   

20   

 

ב  התפקיד:    שם  ימה:  חת                   ________________ על 
 ___________ _________ 

 

      __________________ מקבלים:  ה ם  י ור ת הה שמו 

 

 ____ ____ _________________ : ורים ה ה ת  חתימ 
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 אזרחי-רשות השירות הלאומי

 ומשרד ההתיישבות והמשימות הלאומיות 

 _ _____ משפחת  בד של  משתתפים בצערה הכ

 רם עת שלבט ו/פטירתהעל 

 ז"ל   _____

 עת שירותה ב

 

 ______ , ______ה המשפחה יושבת שבע 

 

 שאר אבלי ציון וירושלים" "המקום ינחם אתכם בתוך 

 ____________  ניחום אבלים:ות עש

 

 מודעת אבל פורמט    –  נספח ו' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 מדינת ישראל 
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 קדם שירות   –  2פרק 

 נוהל תנאים מקדימים לשירות  2.1

 ללי כ  2.1.1
 2019/1/2.1 מס. נוהל 

 אין נוהל קודם בנושא 
 אזרחי, -מנהלי אגפים הרשות לשירות הלאומי תפוצה 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 יםגופים מוכר ל לביצוע הנוה   הגורמים האחראים 

 אין נספחים 
 01.02.2019 תאריך תוקף 

 ,  2017-חוק שירות אזרחי, התשע"ז מכים ישימים מס 
 1986-, התשמ"ולב[חוק שירות ביטחון ]נוסח משו
 1988חוק חינוך מיוחד, התשמ"ח 

   1952-חוק הכניסה לישראל, התשי"ב

 מטרת הנוהל    2.1.2

זכאי לשרת בשירות הלאומי זה, לרכז את התנאים המקדימים המכשירים מתנדב להיות  נוהל  -מטרת 

 לחוק.  3  אזרחי בהתאם להוראות שנקבעו בסעיף

 ון החוק  לש    2.1.3

 "החוק"(, מורה בין היתר, כדלהלן:  -הלן )ל   2017-לחוק שירות אזרחי, התשע"ז   3ף  סעי 

בהתנדבות )א( או  לאומי  התנאים    בשירות  כל  בו  שמתקיימים  מי  רק  לשרת  רשאי  קהילתית 
ות  המפורטים להלן, והכול בכפוף לאפשרויות השירות הקיימות, בהתחשב, בין השאר, במקומות השיר

 ד לכך בחוק התקציב השנתי: יועדי השירות, וכן בכפוף למסגרת התקציב שבהתאמה לתפקיהפנויים ו

ליש ( 1) ישראלי או בעל רישיון  לישראל, התשי"ב הוא אזרח  הכניסה  לפי חוק  -יבת קבע 
 תושב קבע(;  –)בסעיף זה  1952

כי הוא לא   הוא פטור מחובת שירות סדיר או שצבא הגנה לישראל אישר בכתב לרשות ( 2)
 דיר ואינו צפוי להיקרא לשירות כאמור; קרא לשירות סנ

לו   ( 3) לו    18מלאו  מלאו  וטרם  ל   24שנים  במוסד  שלמד  מי  ולעניין  מיוחד שנים,  חינוך 
 שנים;  27טרם מלאו לו  –  1988-כהגדרתו בחוק חינוך מיוחד, התשמ"ח

 הוא ביקש לשרת בשירות לאומי או בהתנדבות קהילתית.  ( 4)

 : כדלהלןלחוק מורה  95סעיף 

סעיף  1))א(   מהוראות  לגרוע  בלי  מ18(  גוף  את   וכר,  להפסיק  או  לשירות  מועמד  לקבל  לסרב  רשאי 
ר ששקל, בין השאר, את האפשרויות הקיימות להפעלת המתנדב, את התנהגות  שירותו של מתנדב, לאח 

 המתנדב, את מצבו הרפואי ואת התאמתו לשירות.

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
https://m.knesset.gov.il/Activity/committees/ForeignAffairs/LegislationDocs/SecurityService21_4.pdf
https://m.knesset.gov.il/Activity/committees/ForeignAffairs/LegislationDocs/SecurityService21_4.pdf
http://cms.education.gov.il/EducationCMS/Units/Zchuyot/ChukimVeamanot/Chukim/HockKhinuhMeuhad.htm
http://cms.education.gov.il/EducationCMS/Units/Zchuyot/ChukimVeamanot/Chukim/HockKhinuhMeuhad.htm
http://cms.education.gov.il/EducationCMS/Units/Zchuyot/ChukimVeamanot/Chukim/HockKhinuhMeuhad.htm
https://main.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawPrimary.aspx?t=lawlaws&st=lawlaws&lawitemid=2000324
https://main.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawPrimary.aspx?t=lawlaws&st=lawlaws&lawitemid=2000324
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 : לחוק מורה כדלהלן 18סעיף 

יפ לא  מוכר  )א(  גוף  מועמלה  בין  או  מתנדבים  בין  מפעיל  גוף  להתנדבות   דיםאו  או  לאומי  לשירות 
מע המינית,  נטייתם  מינם,  מחמת  חוץקהילתית  הפריה  טיפולי  פוריות,  טיפולי  היריון,  האישי,  -מדם 

ו מפלגתם  גופית, היותם הורים, גילם, גזעם, דתם, לאומיותם, ארץ מוצאם, מקום מגוריהם, השקפתם א
ם לביצוע תפקידם במסגרת השירות,  ירייהם כאמור מחמת מוגבלותם ובלבד שהם כשלא יפלה בינ  וכן

 פסקת השירות או לתנאי השירות. והכל בכל הקשור לקבלה לשירות, לה

 )ב( לעניין סעיף זה רואים הפליה גם קביעת תנאים שלא ממין העניין. 

תו של השירות או של התפקיד  ופיו או ממהוא מתחייבת מא)ג( אין רואים הפליה לפי סעיף זה כאשר הי
 .  3, או אם היא מתחייבת מהוראות לפי סעיף רותבמסגרת השי

רו זה  סעיף  לעניין  אי)ד(  גם  מוגבלות  מחמת  הפליה  צרכיו -אים  מחמת  הנדרשות  התאמות  ביצוע 
 המיוחדים של אדם עם מוגבלות אשר יאפשרו לו לבצע את תפקידו במסגרת השירות.

 וע הנחיות לביצ  2.1.4

 כללי  2.1.5
הלאומיבהתא .א בשירות  להתנדב  רשאי  לחוק,  התנאים   רחיאז-ם  היתר,  בין  בו,  מי שמתקיימים 

 הבאים:

 קבע. אזרח ישראלי או תושב   (1

 הוא פטור משירות סדיר או לא נקרא לשירות סדיר ואינו צפוי להיקרא לשירות.  (2

ישראלי .ב  אזרח  הינו  לשירות  שהמועמד  לוודא  המוכר  הגוף  קבע  באחריות  תושב  כאמור,   או 

 . )ת"ז/דרכון(דב ך כך יחזיק העתק מסמכי הזיהוי של המתנלצור

יכלול הת  58הסכם ההתקשרות עם המתנדב לפי סעיף   .ג חייבות של המתנדב לפיה  הוא  לחוק 

לחוק )הוא אזרח ישראלי או בעל רישיון לישיבת    3עומד בתנאים המקדימים לשירות לפי סעיף  

  בהתאם לנוהל זה. ככל שיתברר כי המתנדב קרא לגיוס( וסדיר או לא נקבע, והוא פטור משירות 

כל לשוב לשירות רק  נו עומד בתנאים המקדימים לשירות, שירותו יופסק לאלתר, והמתנדב יואי

 לאחר המצאת האישורים המתאימים לעמידה בתנאים אלו.

 גילאי שירות  2.1.6

 נדרש אישור הורים )ראה נוהל הסכמת הורים(  17-18גיל  

 חודשים   12-24של    לשרת לתקופה   ניתן  18-22ל  גי 

 ודשים בלבד ח   12ניתן לשרת   23גיל  

 לא ניתן להתחיל שירות  23מעל גיל  

 . לימודים ב"מוסד  27החינוך המיוחד יוכלו לשרת עד גיל   מתנדבים שהם בוגרי
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 לחינוך מיוחד" ייחשבו לימודים בבי"ס תיכון של חינוך מיוחד ולא בבי"ס יסודי.

 ת הינה באחריות הגוף המוכר. כניסה לשירו   הגילאים בעת   בדיקת 

 משירות סדיר ור  מתנדב הפט  2.1.7
או העתקו לגוף המוכר בעת רישומו  מתנדב שקיבל פטור משירות סדיר כדין, ימסור את הפטור   .א

 הראשוני לשירות. 

הגוף המוכר ישמור העתק של הפטור בתיקו האישי של המתנדב וידווח לרשות כי בידו נמצא  .ב 

 פטור.

 קרא לשירות מתנדב שלא נ  2.1.8

ו בעת כניסתו לשירות, ההצהרה תכלול הוראה  ימתתנדב שלא נקרא לגיוס, יצהיר על כך בחתמ .א

הצהרת המתנדב איננה נכונה, שירותו יופסק לאלתר והתקופה שביצע  שלפיה במידה ויתברר כי  

 שירות לאומי/התנדבות קהילתית לא תוכר לכל עניין.

בכל   .ב  תעביר  הנתונלחודש    20הרשות  מסד  של מתנדביאת  לגיוס, ים  נקראו  שלא  שהצהירו  ם 

 ם. ל )מיטב(, אשר יערכו בדיקות על מתנדבים אלו וישיבו לרשות את עמדתצה"לשלטונות 

 מידע רפואי   2.1.9
 

 מועמד לשירות ימציא לגוף המוכר, כחלק מתהליך קבלתו לשירות, אישור רפואי לשירות לאומי .א

)ח לאומי  שירות  לביצוע  משפחה  ולהימצאמרופא  שירובה(  בדירת  )אם  ות  לבית  מחוץ  ות 

 . מד(רלוונטי מבחינת המוע

 ימציא המועמד את –י  אם מתעודת הרופא עולה כי למועמד לשירות ישנה בעיה רפואית כלשה .ב 

רשאי הגוף המוכר לסרב   –תמצית הבעיה, אם הוא מעונין בכך. אם המועמד אינו מעונין בכך  

 לקבל לשירות את המועמד.   

 לשירות.מד י לבקש כל מסמך רפואי על מצבו של המועף המפעיל רשאהמוכר או הגוהגוף  .ג

מצב .ד בשל  שירות  הפסקת  על  או  מועמד  לקבל  סירוב  על  החלטה  להתקבל    כל  צריכה  רפואי 

 בהקשר של התפקיד אליו מיועד המועמד ולרלוונטיות של המצב הרפואי למילוי תפקיד זה. 

 רפואית.יתור סודיות אין לחייב מועמד לשירות לחתום על ו .ה 

 ייני מין עבר בדיקה בהתאם לחוק למניעת העסקה של   2.1.10

, חלה חובת  2001-ות מסוימים, תשס"אבהתאם לחוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסד 2.1.10.1
 בדיקה על גופים מסוימים, במסגרתה יש לבדוק האם עובד או מתנדב הינו עבריין מין. 
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ן: בתי  כגוינים, בעלי מוגבלות שכלית וחסרי ישע, ו מטופלים קטים, לומדים אמדובר על גופים בהם שוה
לוסיות אלו, מסגרות לאנשים עם חולים ומרפאות המטפלים באוכ-ספר, גני ילדים, מתנ"סים, בתי

 מוגבלות שכלית, נכי נפש וחולים סיעודיים ועוד.

 בשלב זה החוק חל רק על גברים ולא על נשים.   2.1.10.2

המוכר ליידע בתוכן  וף ופים המפעילים הרלוונטיים. באחריות הגקה חלה על הגחובת הבדי 2.1.10.3
 ם ואת המתנדבים והמועמדים לשירות, בגופים אלו. החוק ובהנחיה זו את הגופים המפעילים הרלוונטיי
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 נוהל הסכמת הורים  2.2

 כללי  2.2.1
 2019/1/2.2 מס. נוהל

 אין נוהל קודם בנושא
 רחי, אז-ים הרשות לשירות לאומימנהלי אגפ צה תפו

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 אזרחי-מנהלי אגפים הרשות לשירות לאומי אחראים לביצוע הנוהל ם ההגורמי

 ים בגופים המוכריםמנכל"
 טופס הסכמת הורים  –א' 2019/1/2.2 נספחים 

 01.01.2019 תאריך תוקף
   2017-חוק שירות אזרחי, התשע"ז מסמכים ישימים 

 לשון החוק  2.2.2
 לחוק מורה, בין היתר, כדלהלן:  3סעיף  

(, רשאי לשרת בשירות לאומי או בהתנדבות קהילתית לפי  3אמור בסעיף קטן )א()על אף ה ( 1) )ג(
אפוטרופסו, לפי העניין,    אם הוריו או שנים,  18שנים וטרם מלאו לו    17חוק זה, מי שמלאו לו  

ת השירות הקיימות ולמסגרת התקציב כאמור ויונתנו את הסכמתם לכך בכתב, בכפוף לאפשר
 ( של אותו סעיף קטן. 4להגשת בקשה כאמור בפסקה )בסעיף קטן )א( וכן בכפוף 

 מטרת הנוהל  2.2.3
-18הגילאים  ב שהינו בין  מטרת נוהל זה להסדיר את השירות הלאומי או ההתנדבות הקהילתית למתנד

 ו לשירות.ביום כניסת 17

 הנחיות לביצוע  2.2.4
הלאומ .א אבשירות  הגילאים  י  בטווח  לשרת  ניתן  קהילתית,  בהתנדבות  פרט  17-24ו  "  "לבוגר , 

 . 27מוסדות לחינוך מיוחד שיכול לשרת עד גיל 

בין   .ב נע  שגילו  )א17-18צעיר,  ההורים  שני  ידי  על  חתום  בכתב  אישור  להמציא  ידרש  ו  , 

 על הסכמתם לשירות של הצעיר.  של המתנדב לפי העניין(,  האפוטרופוס

וי  .ג קבמידה  במקרש  אחד.  הורה  בחתימת  די  ההורים,  שני  הסכמת  את  להשיג  ממש  של  ה  ושי 

שכזה, יש צורך להגיש בקשה מנומקת לרשות בה יפורט הקושי להשיג את חתימת ההורה השני  

 ויידרש לכך אישור הרשות. 

 א'(2019/1/2.2"ב )נספח חתימה על טופס הסכמה המצ יעשה באמצעותהסכמת ההורים ת .ד

ל  את טפסי ההסכמה באופן שיהיה נגיש לפיקוח הרשות עד סיום השירות ש  מורהגוף המוכר יש .ה

 המתנדב. 
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 טופס הסכמת הורים   –א'  2019/1/2.2נספח  
 טופס הסכמת הורים 

 

בין   שגילו  מתנדב  אזרחי,  שירות  חוק  הוראות  פי  להמצי18-ל  17על  נדרש  הוריו  ,  הסכמת  את  א 

 .ת בשירות הלאומי או בהתנדבות הקהילתיתלהתנדבו

 

 

 אנו הח"מ;

 

 ____ שם:_________________________ ת"ז__________________

 

 שם:_________________________ ת"ז______________________ 

 

 המשמשים כהורי / אפוטרופסי;

 

 _____ ___ תאריך לידה:_____________________ שם:___________________ ת"ז___

 

 

 ה כמתנדב/ת במסגרת השירות הלאומי או ההתנדבות הקהילתית. בו/מביעים בזאת את הסכמתנו לשילו

 

 

 

 :_______________________ תאריך

 

 

 חתימה:______________________ חתימה___________________ 
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 נוהל סיירות ובדיקת מקומות שירות  2.3

 ללי כ  2.3.1
 2019/1/010 מס. נוהל 

 אין נושא נוהל קודם ב 
 אזרחי, -ת הלאומיירו מנהלי אגפים הרשות לש תפוצה 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 גופים מוכרים ע הנוהל הגורמים האחראים לביצו 

 אין נספחים 
 01.01.2019 תאריך תוקף 

   2017-תשע"זחוק שירות אזרחי, ה מסמכים ישימים 

 מטרת הנוהל  2.3.2
 רות ובדיקת מקומות שירות.סייהסדרת הליך 

 הנחיות לביצוע  2.3.3
ו יקבל המועמד תשובה סופית האם התקבל למקום השירות. בכל ייקבע זמן מוקצב, במסגרת .א

 בה שלילית. מקרה הגוף המוכר יהיה אחראי כי תוחזר תשובה בכתב למועמד, גם אם התשו

יכול להזמי  .ב שירות  ויהיה  בל  ן את המועמד לראיון או לפגישה פעם אחתכל מקום  בד. במידה 

 המועמד.  מעוניין בפעם נוספת, מקום השירות יממן את נסיעות

בשטח  .ג התנסות  לאפשר  האפשר  ככל  להשתדל  יש  השירות  מקומות  את  המועמד  בבדיקת 

 בתפקיד אותו אמור לבצע בשירות. 

היה באמצעות שאלון מקדים ולא לפי  על רישום לסיירת והמיון י  ע ללא הגבלה ההרשמה תתבצ .ד

 ההרשמה.  ות קדימ

)הדבר מתאפשר באמצעות השאלון  מתמודדים    5כמו כן, על כל תקן פנוי, ניתן לראיין עד פי   .ה

 המקדים(.
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 התחלת שירות   –  3פרק  .1

 הנפקת תעודת סיום   -נוהל בחירת שם מסלול  3.1

 כללי  3.1.1
 2019/1/3.1 מס. נוהל 

 אין נוהל קודם בנושא 
 י, זרחא-מנהלי אגפים הרשות לשירות הלאומי צה תפו 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 מוכרים גופים הגורמים האחראים לביצוע הנוהל 

)"-2019/1/3.1נספח   נספחים  שירות א  סיום  סעיף  תעודת   ,)"11.5  
 להלן

 01.01.2019 תאריך תוקף 
   2017-שע"זהת חוק שירות אזרחי, מסמכים ישימים 

 לשון החוק  3.1.2
 לחוק מורה, בין היתר, כדלהלן:  15סעיף  

מצא המנהל, לאחר קבלת דיווח מהגוף המוכר, כי מתנדב השלים את תקופת השירות הלאומי   ()א

 –תנאי השירות ועמד בכל  7ף או ההתנדבות הקהילתית בהתאם להוראות סעי

ידה על כך שהשלים שירותו כאמור ועל המעלו המנהל או מי שהוא הסמיך לכך תעודה  ינפיק   ( 1)

לבקש כי בתעודה יצוין כי שירת בשירות לאומי או בהתנדבות   משך השירות ששירת; מתנדב זכאי

 קהילתית, לפי בחירתו; 

 שירותו. ן לאחר השלמת תודיע לו הרשות על הזכויות שהוא זכאי לה ( 2)

 מטרת הנוהל  3.1.3
תמטרת   הנפקת  לשם  הכללים  את  לקבוע  זה,  השירות עודנוהל  את  המסיימים  למתנדבים  סיום  ת 

 לחוק. 15בהתאם להוראות שנקבעו בסעיף 

 הנחיות לביצוע  3.1.4

 כללי  3.1.5
בהתאם לחוק, בסיום תקופת השירות תונפק עבור המתנדב תעודה   3.1.5.1

 המעידה על סיום תקופת השירות. 

זכאי    בתעודה  3.1.5.2 להתנ כאמור,  השם  את  לבחור  מבין  המתנדב  דבותו, 
 אלה: 

 שירות לאומי.  .א

 הילתית. ת ק התנדבו  .ב
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המוכר  3.1.5.3 הגוף  שבין  בהסכם  נפרד  בסעיף  תיכלל  כאמור,  שם    בחירת 
 למתנדב.  

)בשדה   3.1.5.4 המתנדב  קליטת  בדיווח  לרשות,  לדווח  המוכר,  הגוף  על 
 חובה(, את השם בו בחר המתנדב בגין שירותו. 

י  3.1.5.5 והמתנדב  כניסתו לשי בחר לשנות את  היה  בו בחר עם  רות,  השם 
ובל  השירות  שם  את  לשנות  הוא  הפחות  בד  רשאי  לכל  עד    30שנותרו  ימים 
לרש  יעביר  המוכר  הגוף  השירות,  בדיווח  לסיום  המתנדב  של  בחירתו  את  ות 

 סיום שירות. 

הגוף   3.1.5.6 יעביר  )תשע"ט(,  הנוכחית  הפעילות  לשנת  מעבר  כהוראת 
ז המוכר את בחירתו של המתנ  נוהל  כתב,  ה, באמצעות פניה מרוכזת ב דב לפי 

בתוך   המאוחר  ה   90לכל  ממועד  בחירה    פצת ימים  תועבר  ולא  ככל  זה,  נוהל 
 יהיה: "שירות לאומי". כאמור, ברירת המחדל לשם ההתנדבות  

וכן   3.1.5.7 זה  נוהל  הוראות  את  המתנדבים  לידיעת  יביא  המוכר  הגוף 
 ת לאומי"(. תוצאות של אי בחירה כאמור )ברירת מחדל: "שירו 

הרשות  בס  3.1.5.8 תנפיק  השירות,  את  יום  שתכלול  תעודה  למתנדב, 
 : הפרטים הבאים 

 רטי המתנדב.  פ  .א

 בחירת שם המתנדב לפי נוהל זה.  .ב

 תאריכי השירות.  .ג

 וף המוכר. שם הג  .ד

 שם הגוף המפעיל.  .ה

 חתימת מנכ"ל הרשות.  .ו

 חתימת מנכ"ל הגוף המוכר האחרון דרכו שירת המתנדב.  .ז

במ  3.1.5.9 שירות  ביצע  והמתנדב  שי היה  מקומות  באמצעות  ספר  או  רות 
גופי  המקומ מספר  שמות  את  תכלול  התעודה  מוכרים,  דרכם  ות  ם  והגופים 

 שירת המתנדב והמועדים בהם שירת בכל גוף/מקום שירות. 

 א. -2019/1/3.1לנוהל זה מצורפת דוגמא לתעודה כאמור בנספח   3.1.5.10

בסיום   3.1.5.11 המתנדב  שיקבל  רשמי  אישור  תהווה  סיום,  תעודת 
הרשו  איש ההתנדבות.  כי  תפעל  המ ת  כלפי  בתוקף  יהיה  זה  וסדות  ור 

והטבו  זכויות  לעניין  ה הרלוונטיים  )לדוגמא:  ת  שירותו  בגין  למתנדב  מוענקות 
לאו  ביטוח  ממשלתיים,  וכיו"ב(,  מוסדות  משוחררים  לחיילים  הקרן  בנקים,  מי, 

אחר   מסמך  כלפי    –כל  המתנדב  של  שירותו  להוכחת  רשמי  מסמך  יהווה  לא 
ונפקו בעבר על  מובהר כי כל האישורים שה   בהקשר זה   -יים המוסדות הממשלת 

 תוקף. ם ב ידי הגופים המוכרים אינ 

חודשים. באישור יודגש,    12-ופה הפחותה מגוף מוכר רשאי להנפיק אישור התנדבות על תק         3.1.5.12

ת החוק,  לפי  כי  טקסט,  סימון  צבע  ו/או  גופן  צבע  ובאמצעות  יותר  גדולות  אותיות  זו  באמצעות  קופה 

 שור הינו רק עבור תקופת התנדבות.נחשבת כשירות לאומי, והאיאינה 
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פרט  רת  לבחי  1.8.1.13 תנאיו  או  השירות  על  כלשהי  השפעה  תהיה  לא  השירות  שם 
 עודת הסיום. לאזכור בת 

מיום   3.1.5.12 החל  שירותם  את  שהחלו  מתנדבים  על  יחול  זה  נוהל 
01.09.2018 . 

 

 "תעודת סיום"   –א  -2019/1/3.1נספח  
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 דב שבון בנק למתנ נוהל ח  3.2

 כללי  3.2.1
 2019/1/012 מס. נוהל 

 אין נוהל קודם בנושא 
 אזרחי, -גפים הרשות לשירות לאומיי אמנהל תפוצה 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 גופים מוכרים ם האחראים לביצוע הנוהל הגורמי 
 להלן  12.4א' בסעיף 2019/1/012נספח  נספחים 

 01.01.2019 תאריך תוקף 
 ןאי מסמכים ישימים 

 מטרת הנוהל  3.2.2
ב להם זכאי בהתאם לחוק  תנדיר את דרכי העברת כל התשלומים לידי הממטרת נוהל זה, הינה להסד

 )דמי כיס, מענק שחרור וכיו"ב(.

 צוע הנחיות לבי  3.2.3
לידי   3.2.3.1 יועברו  השירות  עקב  המתנדב  זכאי  להם  התשלומים  ככלל, 

 המתנדב באמצעות העברה בנקאית לחשבון בנק על שם המתנדב.  

ישראלי על שמו,    המתנדב להחזיק בחשבון בנק חלה חובה על    לפיכך,  3.2.3.2
 . מור לשם העברת תשלומים כא 

אסמכתא   3.2.3.3 לשירות,  רישומו  בעת  המתנדב  מאת  ידרוש  המוכר,  הגוף 
 מוסד הבנקאי הכוללים את פרטי החשבון של המתנדב. מאת ה 

המתנדב,   3.2.3.4 של  הבנק  חשבון  פרטי  את  לרשות  ידווח  המוכר  הגוף 
 של המתנדב.    במסגרת דיווח הקליטה 

חשב  3.2.3.5 פרטי  יעביר  אשר  על  מתנדב  שאינו  תשלומים,  קבלת  לצורך  ון 
עד  לא  שמו   השירות  בסיום  והכספים  המענק  לקבלת  זכאי  יהיה 

 פי נוהל זה. להסדרת פרטים על  

והנסיבות   3.2.3.6 הנימוקים  פירוט  תוך  לרשות  בקשה  תוגש  חריגים  במקרים 
פי  תחום  מנהל  ידי  על  תיבחן  הבקשה  זה,  מנוהל  קוח  לחריגה 

והח  בתוך  ובקרה  למבקש  תועבר  כאמור    30לטתו  לבקשה  יום. 
 א'. 2019/1/3.1בנוסח המצ"ב כנספח    נדב יצורף תצהיר של המת 

לו  3.2.3.7 שיש  מתנדב  על  גם  חל  זה  למתנדב    נוהל  גם  שכן  אפוטרופוס, 
מנהל   אותו  שמו  על  בנק  בחשבון  להחזיק  חובה  חלה  כאמור, 

 האפוטרופוס. 

המבצעים  3.2.3.8 מתנדבים  על  חל  זה  בא   נוהל  שירותם  לעניין  את  רץ. 
מ  אשר  ייקבע מתנדבים  התשלום  הוראות  לארץ,  בחוץ  ו  שרתים 

 תקנות ייעודיות למשרתים אלו )תקנות שירות בחו"ל(. ב 

 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service


     

 

 

 

 

 

 מדינת ישראל 

 

 המנהל הכללי 
The Director General                   

 

 

   אזרחי -לאומי שירות ה ות ה רש 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service 

 188מתוך  116וד עמ 
 

 

 

 א' 2019/1/3.1נספח  
 בקשה להעברת כספים לחשבון אחר 

 אני הח"מ ______________ נושא ת"ז_____________, מבקש בזאת כדלהלן:

רשום על שמי שפרטיו להלן: דבותי, לחשבון בנק שאינו ם לי בגין התנלהעביר כספים המגיעי  

__________________ ון:שם בעל החשב  

 בנק:____________  

 סניף:___________ 

ן:___________________ מס' חשבו  

 חתימת בעל החשבון:______________ 

_______ הנימוק לבקשה:___________________________________________________  

לעיל.רף אסמכתא לפרטי החשבון דיש לצ  

ים לחשבון דלעיל, לא תהיה לי דרישה או טענה עתידית  כספאני מצהיר כי עם הסכמתי להעברת  

 כספים המגיעים לי לחשבון שפרטיו לעיל. בנוגע להעברת 

 חתימה המתנדב:________________       
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 נוהל ניגוד עניינים  3.3

 כללי  3.3.1
 2019/1/013 מס. נוהל 

 אין קודם בנושא   נוהל 
 , אזרחי-נהלי אגפים הרשות לשירות הלאומימ תפוצה 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 ריםגופים מוכ הגורמים האחראים לביצוע הנוהל 

 אין נספחים 
 01.01.2019 תאריך תוקף 

   2017-זרחי, התשע"זחוק שירות א מסמכים ישימים 

 ן החוק לשו  3.3.2

 לחוק מורה, כדלהלן:  57סעיף  

מ א( ") בגוף  קהילתית  להתנדבות  או  לאומי  לשירות  מתנדב  יפנה  לא  מוכר  קרוב  גוף  אם  פעיל, 

משפחה של המתנדב הוא עובד באותו גוף מפעיל או נושא משרה בו, והמתנדב צפוי להיות כפוף אליו  

 וד עניינים בשל קרבה משפחתית(. ניג –לך השירות )בחוק זה  ת מינהלית במהבמישרין או בכפיפו

עיף קטן )א( לגבי לגוף מפעיל על קיומו של ניגוד עניינים בשל קרבה משפחתית כאמור בסדע  נו )ב(

בתוך   אליו,  המתנדב  את  שהפנה  המוכר  לגוף  כך  על  ידווח  אצלו,  שמשרת  או  אליו  שהופנה  מתנדב 

 ". שבועיים לכל המאוחר

 מטרת הנוהל  3.3.3
ה של מתנדב לנושא משרה או  שפחהכללים בדבר ניגוד עניינים בשל קרבת ממטרות נוהל זה לקבוע את  

 עובד בגוף מפעיל.

 הגדרות  3.3.4
וילדיהם, גיס, גיסה, דוד או דודה,    –"  קרוב משפחה" זוגם, אח או אחות  בן זוג, הורה, בן או בת ובני 

על שולחנו; לעניין    חורגים וכן כל אדם הסמוך  ו נכדה, לרבותחותן, חותנת, חם, חמות, חתן, כלה, נכד א

 לרבות ידוע בציבור  –" הגדרה זו, "בן זוג

 הנחיות לביצוע  3.3.5
שבו   3.3.5.1 מפעיל  בגוף  ישרת  לא  שקרוב  מתנדב  או  משפחתו  קרוב  עובד 

במישרין   כפוף  להיות  צפוי  המתנדב  אם  בו  משרה  נושא  משפחתו 
 לקרוב המשפחה. 
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מינהל  3.3.5.2 היא  שהכפיפות  מכ במקרה  )להבדיל  מקצועית(,  ית  פיפות 
ל  בכפיפ המתנדב  מדובר  אם  גם  המפעיל  בגוף  ישרת  עקיפה  ות  א 

 שאינה ישירה. 

 דוגמה:   3.3.5.3
מש  קרוב  שבו  בגוף  לשרת  יכול  לא  כמנהל  מתנדב  משמש  פחתו 

 הגוף כי במקרה כזה ישנה כפיפות מינהלית עקיפה.  

וקרוב   3.3.5.4 שונים,  שירות  במקומות  סניפים  בעל  המפעיל  הגוף  היה 
המתנד המ  של  הסנ שפחה  באחד  קבע  דרך  מועסק  הגוף  ב  של  יפים 

ל  מניעה  תהיה  לא  אותו  הפע המפעיל,  של  אחר  בסניף  מתנדב  לת 
 גוף מפעיל שכן לא קיימת כפיפות. 

לפיה  ההסכ  3.3.5.5 המתנדב  של  הצהרה  יכלול  המוכר  לגוף  המתנדב  שבין  ם 
הגוף   לעובד  שלו  משפחתית  קרבה  בשל  עניינים  ניגוד  קיים  לא 

 השירות הצפוי.  והל זה במקום  המפעיל לפי נ 

המפע  3.3.5.6 לא  הגוף  כי  המוכר  הגוף  עם  בהסכם  יתחייב  מתנדב  ישר יל  ת 
אשר לו קרוב משפחה עובד או נושא משרה והמתנדב צפוי לשמש  

 בכפיפות לו בהתאם לנוהל זה. 

קרוב   3.3.5.7 השירות  כדי  ותוך  מפעיל  בגוף  שירותו  את  שהחל  מתנדב 
בו,  או נושא משרה  משפחה של המתנדב החל לעבוד בגוף המפעיל  

עניינ  לניגוד  חשש  המשפחה,  ויש  לקרוב  המתנדב  כפיפות  בשל  ים 
והרשות    גוף ה  זה,  חשש  של  קיומו  בדבר  לרשות  ידווח  המוכר 

 ך שירותו של המתנדב במקום שירות זה. תחליט בדבר המש 

היה ונודע כי המתנדב פועל בגוף מפעיל אשר בו עובד קרוב משפחתו   3.3.5.8
יופסק שירותו של המתנדב  אם לנוהל זה,  וקיים ניגוד עניינים בהת 

 יום.   30תוך  ב 
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 ורטאי מצטיין ספ   נוהל הקלות למתנדב  3.4

 כללי  3.4.1
 2019/1/3.4 מס. נוהל 

 אין נוהל קודם בנושא 
 אזרחי, -מנהלי אגפים הרשות לשירות הלאומי וצה תפ 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 גופים מוכרים הגורמים האחראים לביצוע הנוהל 

)"  –  2019/1/3.4 ים נספח  התחייבות  א  סעיף  איםספורט   –כתב   )"
 להלן  14.5

 01.01.2019 תאריך תוקף 
   2017-חוק שירות אזרחי, התשע"ז מסמכים ישימים 

 לשון החוק  3.4.2
 לחוק מורה, בין היתר, כדלהלן:  7סעיף  

יש  )ג( שבועי  40רת  מתנדב  שירשעות  תקופת  במשך  בממוצע  התוספת ות  להוראות  בכפוף  ותו, 
 –השר רשאי לקבוע הוראות לעניין  ולםהראשונה, א

 ירות ביום ומספר מזערי ומרבי של שעות שירות בשבוע; מספר מזערי ומרבי של שעות ש ( 1)

מיות או שבועיות  תנאים שבהם יהיה המנהל מוסמך לאשר מכסה של שעות שירות ממוצעות יו ( 2)
בדרישות   בהתחשב  תמוגדלות,  המתנדב;  ובטובת  המפעיל  בגוף  זו  קנוהתפקיד,  פסקה  לפי  ת 

 החברתיים;ייקבעו בהתייעצות עם שר העבודה, הרווחה והשירותים  

גופים מפעילים או מקומות   ( 3) סוגי  לפי סוגי מתנדבים,  יומיות,  שירות  הפסקות במסגרת שעות 
 התנדבות.

של שעות שירות ממוצעות יומיות או  (, רשאי המנהל לאשר מכסה  מור בסעיף קטן )געל אף הא )ד(
המפעיל,   מופחתות, בהתחשב בצרכים מיוחדים של המתנדב או במסגרת השעות בגוף  יותשבוע

 שעות שבועיות.  30-ובלבד שהמכסה לא תפחת מ 

 מטרת הנוהל    3.4.3
אזרחי שיאפשרו  -שרת בשירות לאומימטרת נוהל זה להסדיר את מסגרת ההקלות לספורטאי מצטיין המ

   תו.להיות פעיל כספורטאי, בד בבד עם שירו לו להמשיך

 הנחיות לביצוע  3.4.4

 כללי  3.4.5
ל  3.4.5.1 בהתאם  מצטיין  ספורטאי  שהוא  למתנדב  נוהל  ההקלות  הוראות 

וכן   המתנדב,  של  השבועיות  השעות  במכסת  הקלות  כוללות  זה, 
 חופשות מיוחדות לצורך אימון ותחרויות. 
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י אז -בשירות לאומי   ספורטאי המשרת  3.4.5.2 גיש  רחי, או עומד לעשות כן, 
לרשות   הספורט  בקשה  איגוד  משתייך אלי באמצעות  הוא  דרך    ו 

לשרת  מתעתד  או  משרת  הוא  בו  המוכר  בהגדרת  הגוף  להיכלל   ,
לאומי  בשירות  מצטיין  מועמד    אזרחי. -ספורטאי  של  במקרה 

 לשירות, יצורף לבקשה מסמך רשמי על פטור משירות בצה"ל. 

התרבו הרשות   3.4.5.3 במשרד  הספורט  למינהל  הבקשה  את  ת  תעביר 
ק  לצורך  במשרד  והספורט  המקצועיים  הגורמים  מאת  אישור  בלת 

יבח  אשר  והספורט  לקריטריונים  נו  התרבות  בהתאם  הבקשה  את 
 יינים. הקבועים במינהל הספורט לספורטאים מצט 

כאמור.   3.4.5.4 החלטתו  על  לרשות  רשמי  אישור  יעביר  הספורט  מינהל 
את  תעדכן  החלטת    הרשות  לגבי  המבקש  ואת  הרלוונטי  האיגוד 

א מי  לגבי  הספורט  הנוהל  נהל  את  לאיגוד  ותעביר  הבקשה,  ישור 
 לצורך המשך שיתוף פעולה. 

הלאומי ישו א  3.4.5.5 בשירות  מצטיין  כספורטאי  הספורטאי  של  מעמדו  -ר 
ל  כפוף  משתייך  אזרחי  אליו  והאיגוד  הספורט  אגודת  של  חתימה 

בנ  ושיפוי  התחייבות  כתב  על  כנספח  המתנדב  המצורף  וסח 
ה   –  2019/1/008 )"כתב  בסעיף  ספורטאי   –תחייבות  א'    11.5ם"( 

 להלן. 

בשירו  3.4.5.6 מצטיין  כספורטאי  במתנדב  הכרה  ל לצורך  אזרחי,  -אומי ת 
אמ  הוא  שבו  המפעיל  מהגוף  אישור  להציג  הספורטאי  ור  יידרש 

לקבל   עשוי  שהספורטאי  לכך  מודע  המפעיל  שהגוף  כך  על  לשרת 
מצ  ספורטאי  של  ושעות  מעמד  ימי  לגבי  להקלות  זכאי  ויהיה  טיין 

 ידי הרשות. -מעת לעת על   ירות, כפי שיאושרו הש 

ו  3.4.5.7 כאמור,  מפעיל  מגוף  אישור  המתנדב  עבר  במה קיבל  השירות  לך 
יל הנעבר  לשרת בגוף מפעיל אחר, יידרש לקבל אישור מהגוף המפע 

 )החדש(. 

 אזרחי -הקלות לספורטאי מצטיין בשירות לאומי  3.4.6
ב  3.4.6.1 מצטיין  בשעות  ספורטאי  הקלה  לקבל  רשאי  זה  לנוהל  התאם 

שירות בהיקף שעות מופחת ובלבד שלא  ת השבועיות ולבצע  השירו 
 שעות שבועיות.    30  -יפחת מ 

לחופשות  פור ס  3.4.6.2 מעבר  מיוחדות,  לחופשות  זכאי  יהיה  מצטיין  טאי 
לכל  לאומי   הניתנות  בשירות  אימונים  -מתנדב  לצורך  אזרחי, 

מדינת  ייצוג  ולצורך  בארץ,  רשמיות    ותחרויות  בתחרויות  ישראל 
 בחו"ל. 

לחופש  3.4.6.3 מיוחדת  בקשה  ת ה  זה  נוהל  המתנדב  ע"י  שור  י לא   בר ע ו לפי 
אישור  בצירו   , מוכר ה לגוף   מש   של ף  אליו  הספורט  תייך  איגוד 

הנימוק    , הספורטאי  הפעילות. המקצועי  עם  ומועדי  הגוף    לחופשה 
י  איגוד    הבקשה את    גיש המוכר  אישור  מנהל  אישור  ל   הספורט, עם 

מד  ברשות.  תחום  ידרש  במי יניות  והמתנדב  ציא  ימ וא  ה   –דה 
המידע  אסמכת  לאימות  האישור   נמסר. ש א  קבלת  המתנדב  עם  על   ,

     ליידע את האחראי במקום השירות על החופשה. 

  45ך החופשות המקסימלי להן יהיה זכאי הספורטאי לא יעלו על  ס  3.4.6.4
 ימים במהלך שנת שירות אחת. 
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במיד  3.4.6.5 הרשות  את  לעדכן  המתנדב  פ באחריות  את  והפסיק  עילותו  ה 
ם  וני שהיא, או אם אינו עומד עוד בקריטרי הספורטיבית מכל סיבה  

 הנדרשים לצורך קבלת מעמד ספורטאי מצטיין. 

את  3.4.6.6 לשלול  יכולה  מצטיין    הרשות  כספורטאי  מתנדב  של  מעמדו 
 מהטעמים הבאים:  

 הישגים בלתי נאותים של המתנדב.  3.4.6.7

חום  ו באימוניו בת המתנדב אינו נוהג בשקידה הראויה בהכשרתו א  3.4.6.8
 ההצטיינות הספורטיבית. 

במהלך ה  3.4.6.9 הולם  בלתי  באופן  מתנהג  בשירות  הת   מתנדב  נדבותו 
 אזרחי. -הלאומי 

אישור   3.4.6.10 ביסוד  שעמדו  הנתונים  כי  או  נמצא  כולם  המתנדב,  בקשת 
 מקצתם, לא היו מדויקים או אינם רלוונטיים עוד. 

 טעמים מיוחדים אחרים שיירשמו.  3.4.6.11

תשלו  3.4.6.12 לקבל  המבקש  פעילות ספורטאי  בגין  כל  ם  או  הספורטיבית  ו 
א  שיגיש פעילות  לאחר  רק  זאת  לעשות  יוכל  לאישור  בק   חרת   שה 

בהתאם   מהרשות  אישור  כך  על  ויקבל  השירות,  במהלך  עבודה 
 תקנות עבודה ולימודים.  ל 
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 ספורטאים"   –א' "כתב התחייבות    –  2019/1/3.4נספח  

 ספורטאים   -כתב התחייבות  

לנהואיל   לשיובהתאם  לאומיהלי הרשות  )להלן  -רות  בשירות  שות הר "   –אזרחי  "( מתנדבים המשרתים 
במשא-ילאומ הספורט  מינהל  להמלצת  בהתאם  מתאמנים  כספורטאים  הוכרו  אשר  התרבות זרחי  רד 

 והספורט, זוכים לחופשות לצורך אימונים והשתתפות בתחרויות.

עם אגודת הספורט ו/או  ומי, לעסוק מטוהרשות מאפשרת לספורטאים אלו, במהלך שירותם הלאוהואיל  
הספורט")להלן:    האיגוד ס"אגודת  בפעילות  הספורט  פור(  אגודת  ואף להשתתף, מטעם  טיבית מוגברת 

לרב ספורט,  פעילות  התחרויות  )להלן:  בכך  הכרוכות  הגופניות  הפעילויות  וכל  אימונים  משחקים,  ות 
 ה ו/או פציעה פיזיים רבים; בסיכוני פגיע אזרחי וכרוכה-ספורט(, אשר אינה במסגרת השירות הלאומי

, מחויבת אגודת הספורט לבטח את הספורטאים הנוטלים  1988 –הואיל ועל פי חוק הספורט, התשמ"ח ו
 ספורט המאורגנות בידה או מטעמה, בביטוח תאונות אישיות. חלק בתחרות ה

_____________)להלן ת"ז  והמתנדב:_______________  מוכהמצטיין הספורטאי  "   -והואיל  ר  "( 
הרשו מטעם  מצטיין  מכספורטאי  פעילה  ספורטיבית  בפעילות  ועוסק  הספורט:   טעםת  אגודת 

 _________ _____________ מתאריך: _____________ ועד תאריך: 

 לפיכך, אנו המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם אגודת הספורט, מצהירים ומתחייבים בזאת כדלקמן:

באחרי .1 נושאת  הספורט  כלאגודת  הבלעדית  פצי ות  ו/או  פגיעה  לכל  הרשות  יגרמו פי  אשר  עה 
 ו/או כתוצאה מהשתתפותו בפעילות הספורט.לך לספורטאי המצטיין במה

אגו .2 מהתחייבות  לגרוע  את  מבלי  לבטח  הספורט  אגודת  מתחייבת  לעיל,  כאמור  הספורט  דת 
איות  ין הוצאות רפוהספורטאי בביטוח תאונות אישיות לביטוח ספורטאים, כאשר גבול האחריות בג

 ₪.  20,000לא יפחת מסך 
ות  זה ימשיך לחול גם לאחר מעבר הספורטאי המצטיין ייבאגודת הספורט מתחייבת, כי כתב ההתח .3

 חרת, כל עוד לא נחתם כתב התחייבות  חדש על ידי אגודת הספורט האחרת. לאגודת ספורט א
 מורשי החתימה בשם אגודת הספורט:

 
 חתימה __________________  _____________שם:___________ תפקיד:

 
 עיר ________________ טלפון ____________ __ כתובת אגודת הספורט: _____________

 
 חותמת האגודה ________________               תאריך:_______ 

 
 אישור ההתאחדות / האיגוד 

 
 __ שם:___________ תפקיד:_____________ חתימה ________________

 
 האיגוד: __________ חותמת ההתאחדות/        ____ תאריך:___ 
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 ר דיו נוהל זכאות ל  3.5

 כללי   3.5.1

 3.5 מס. נוהל 

 אין נוהל קודם בנושא 

 אזרחי, -רשות לשירות לאומימנהלי אגפים ה תפוצה 

 מנכל"ים בגופים המוכרים

לאומי הגורמים האחראים לביצוע הנוהל  לשירות  הרשות  אגפים  מ-מנהלי  נכ"לים אזרחי, 

 מוכרים בגופים

 אין נספחים 

כ תוקף תאריך   ביום  לתוקף  יכנס  החדש  ה'תשפ"א "ד  הנוהל  באלול 

01/09/2021   

התשע"ז  מסמכים ישימים  אזרחי,  שירות  אזרחי    2017-חוק  שירות  תקנות   ;

הלאומי   השירות  הקה )עקרונות  ילתית(,  וההתנדבות 

 2020-התשפ"א 

 

 לשון החוק    3.5.2

   :לןלחוק מורה כדלה 2סעיף 

שירות"   גוף    –"דירת  או  מוכר  גוף  בידי  כדין  המוחזק  מגורים  של  מקום  למגוריהם  והמשמש  מפעיל, 
 מתנדבים 

 :  לחוק מורה כדלהלן 9סעיף 

התנאים שקבע השר, לגבי המתנדב    אם מתקיימים  –(: מגורים בדירת שירות בכל תקופת השירות 3)א( )
ר לא יעשה שימוש בדירת שירות שבהחזקתו, אלא מוכעדה, לזכאות מתנדבים למגורים; גוף  באישור הוו

 לשם מגורי מתנדבים. 

 מטרת הנוהל   3.5.3

ההתנדבות   או  הלאומי  בשירות  של מתנדב  לדיור  לזכאות  הנוגעות  ההנחיות  להסדיר את  נועד  הנוהל 
 תנדב המתגורר בדירת שירות.לנושא זה במהלך השירות של המחיות הנוגעות הקהילתית, ואת ההנ

 ות לביצוע נחי ה  3.5.4

נמצא  3.5.4.1 שלו  השירות  מקום  אשר  לאומי,  בשירות  של    מתנדב  נסיעה  ומעלה    60במרחק  ק"מ 
  מכתובת המגורים הקבועה שלו, זכאי לקבל דירת שירות מהגוף המוכר או מהגוף המפעיל, לצורך מגוריו 

 פת שירותו במקום השירות. במהלך כל תקו
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 סיעה בלבד.ק ניודגש כי המרחק מחושב לפי מרח 3.5.4.2

למתנדב  3.5.4.3 דיור  לספק  יכול  מפעיל  גוף  או  מוכר  דלעיל. גוף  בתנאי  עומד  אינו  הדבר  אם  גם  ים, 
 במקרה כזה, יחולו על מחזיק הדירה כל הכללים האמורים בחוק, בתקנות ובנוהל.  

לדירה,  תו  ם בדירת שירות, רשאי לוותר על זכאו: מתנדב שזכאי למגורית לדיורויתור על זכאו  3.5.4.4
י לא  לדירה  מחוץ  המתנדב  מגורי  כי  אישר  המפעיל  שהגוף  המתנדב.  בתנאי  של  התקין  בשירות  פגעו 

ויתור זכאות לדירת    18לצורך כך עליו לחתום )או אחד מהוריו אם לא מלאו למתנדב   שנים( על כתב 
 המתנדב במסגרת אותו גוף מפעיל.יהא בתוקף עד תום השירות של  רות. הוויתור שי

 

 

 ויתור על זכאות לדיורתב כ

 

 

 מקום _________ מטעם עמותת _______ אני החתום מטה מתנדב בגוף ___________  ב

 ידוע לי כי אני זכאי לקבל דירת שירות לצורך מגוריי במהלך תקופת שירותי.  

 ל זכותי לדירת שירות .  בוחר לוותר ע למרות זאת, אני

 

 

 ף המפעיל: ______________   הגוהגוף המוכר: ____________     שם  שם

 ___ כתובת מקום השירות: ___________ כתובת מגורי המתנדב: ______________ 

    שם המתנדב: __________חתימה: _____________   תאריך: _____________
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 וסיקאי מצטיין קלות למתנדב מ נוהל ה  3.6

 כללי   3.6.1
 3.6 . נוהל מס 

 אין נוהל קודם בנושא 
 אזרחי, -מנהלי אגפים הרשות לשירות הלאומי צה תפו 

 ריםמנכל"ים בגופים המוכ
 גופים מוכרים הגורמים האחראים לביצוע הנוהל 

 אין נספחים 
 01.09.2022 תאריך תוקף 

   2017-חוק שירות אזרחי, התשע"ז מסמכים ישימים 

 לשון החוק  3.6.2
 לחוק מורה, בין היתר, כדלהלן:  7סעיף  

ישרת )ג( התוספת    40  מתנדב  להוראות  בכפוף  שירותו,  תקופת  במשך  בממוצע  שבועיות  שעות 
 –הראשונה, אולם השר רשאי לקבוע הוראות לעניין 

 רי ומרבי של שעות שירות בשבוע; ל שעות שירות ביום ומספר מזעמזערי ומרבי שמספר ( 1)

יומיתנ( 2) ממוצעות  שירות  שעות  של  מכסה  לאשר  מוסמך  המנהל  יהיה  שבהם  שבועיות  אים  או  ות 
ייקבעו   זו  פסקה  לפי  תקנות  המתנדב;  ובטובת  המפעיל  בגוף  התפקיד,  בדרישות  בהתחשב  מוגדלות, 

 שירותים החברתיים; דה, הרווחה והבהתייעצות עם שר העבו

סהפסקו( 3) לפי  יומיות,  שירות  שעות  במסגרת  מקומות   וגית  או  מפעילים  גופים  סוגי  מתנדבים, 
 התנדבות.

האמו)ד( אף  או  על  יומיות  ממוצעות  שירות  שעות  של  מכסה  לאשר  המנהל  רשאי  )ג(,  קטן  בסעיף  ר 
עות בגוף המפעיל, ובלבד או במסגרת הש  שבועיות מופחתות, בהתחשב בצרכים מיוחדים של המתנדב

 שעות שבועיות.  30-סה לא תפחת משהמכ

 נוהל ת ה מטר  3.6.3
המשרת מצטיין  למוסיקאי  ההקלות  מסגרת  את  להסדיר  זה  נוהל  לו    מטרת  שיאפשרו  לאומי  בשירות 

 להמשיך להיות פעיל כמוסיקאי, בד בבד עם שירותו.  

 הנחיות לביצוע  3.6.4
   אומי, רשאי להגיש ועמד לשירות ל מוסיקאי המשרת בשירות לאומי, או מ  3.6.4.1

להיכ  בשירו בקשה  מצטיין  "מוסיקאי  של  במעמד  ל לל  על ת  להתחיל  -אומי".  מנת 
ת או לקבל טופס בקשה באמצעות  בתהליך, יש להוריד את טופס הבקשה מאתר הרשו 

ובו    יש להגיש   . einatb@ncs.gov.ilכתובת  ב   עינת בסן הגב'  הדוא"ל של   את טופס הבקשה 
המידע   הנ פירוט  הדוא"ל  לכתובת  ולצרף  להמציא  על "ל  שיש  שייקבע  התאריך  ידי  -עד 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
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במקרה של  פס בקשה ניתן לראות בהמשך.  גבי הטופס. דוגמא לטו -הרשות ושיצויין על 
   מועמד לשירות, יש לצרף לטופס הבקשה גם מסמך רשמי על פטור משירות בצה"ל. 

 ה בהתאם ת והספורט יקיים מיון מוקדם לטפסי הבקש רבו צוות משרד הת  3.6.4.2

 לאמות מידה מקצועיות.  

 שרד התרבות והספורט ישלח את דף ההנחיות למועמדים אשר  ת מ צוו  3.6.4.3

בדריש  עבור  עמדו  יעודי  מבחנים  ליום  אותם  ויזמן  הבקשה  שבטפסי  המקצועיות  ות 
 השירות הלאומי. דוגמא לדף הנחיות ניתן לראות בהמשך. 

 התרבות רו בהצלחה את הבחינה המקצועית של משרד  יעב אלה אשר   3.6.4.4

יוכלו להיות מוכרי  כ והספורט,  "מוסיקאי מצטיין בשירות לאומי" בהתחשב בתנאים  ם 
 דלקמן. 

 עי במשרד התרבות והספורט יעביר אישור רשמי לרשות על הגורם המקצו  3.6.4.5

 החלטתו כאמור. 

 נתן  יי   אישור סופי לשירות במעמד כ"מוסיקאי מצטיין בשירות לאומי"  3.6.4.6

בהילקח   שיקוליה,  לאור  הרשות  מכסות בידי  כגון  נוספים,  שיקולים  שובה  ת .  בחשבון 
המתנדב,   משרת  בו  המוכר  לגוף  בכתב  תינתן  מהרשות  כלשהי  רשום  רשמית  בו  או 

ובקרה  פיקוח  תחום  למנהל  העתק  עם  לשירות,  על    . המועמד  כתוב  יהיה  בהודעה 
ב  זה.  בנוהל  המופיעות  ההקלות  לקבלת  את  אחר הזכאות  להעביר  המוכר  הגוף  יות 

למתנד  בה הדברים  המפעיל.  לגוף  וכן  עצמו  במתנדב  ודע ב/למועמד  ההכרה  כי  יודגש  ה 
הל  השירות  של  המסגרת  עבור  רק  בתוקף  השירות  הינה  תקופת  במהלך  ורק  אומי, 

 הלאומי של המתנדב. 

לאומי",  בשירות  "מוסיקאי מצטיין  של  במעמד  בפועל  הלאומי  השירות  תחילת    לצורך 
ש יי  אישור מהגוף המפעיל  להציג  בפועל,  דרש המתנדב  לשרת או משרת  הוא אמור  בו 
כ ע  זכ ל  ויהיה  כאמור,  מעמד  לקבל  עשוי  שהמתנדב  לכך  מודע  המפעיל  שהגוף  אי  ך 

 ידי הרשות. -להקלות לגבי ימי ושעות השירות, כפי שיאושרו מעת לעת על 

 לשרת בגוף בר  קיבל המתנדב אישור מגוף מפעיל כאמור, ובמהלך השירות ע  3.6.4.7

 מהגוף המפעיל הנעבר )החדש(.   מפעיל אחר, יידרש לקבל אישור 

 לות למוסיקאי מצטיין בשירות לאומי הק   3.6.5
בהתאם    3.6.5.1 מצטיין  השבועיות  מוסיקאי  השירות  בשעות  הקלה  יקבל  זה,  לנוהל 

 שעות שבועיות.   30-ויבצע שירות בהיקף שעות מופחת ובלבד שלא יפחת מ 

יהיה זכאי לחופשות מיוחדות, מעב אי  מוסיק   3.6.5.2 ר לחופשות הניתנות לכל  מצטיין 
בשירו  ל מתנדב  ישראל  ת  מדינת  ייצוג  ולצורך  בארץ,  והופעות  אימונים  לצורך  אומי, 

 פעות בחו"ל. בהו 

מנגן    3.6.5.3 במסגרתו  הארגון  ע"י  תוגש  האמור,  לצורך  מיוחדת  לחופשה  בקשה 
במשר  למוסיקה  המחלקה  ע"י  ותאושר  ה המתנדב  מסמכים  ד  בצירוף  והספורט  תרבות 

לצ  חו ונימוק  תאשר  הרשות  המיוחדת.  בחופשה  המחלקה    פשה ורך  להמלצת  בהתאם 
יה   3.6.5.4למוסיקה.   להן  המירבי  החופשות  בנוסף  סך  המצטיין,  המוסיקאי  זכאי  יה 

ימים במהלך    30לחופשות הרגילות להן הוא זכאי כמתנדב שירות לאומי, לא יעלו על  
 ת. שנת שירות אח 

לתר   3.6.5.5 רשאי  מצטיין  מוסיקאי  במסגרת ככלל,  שלו  הנגינה  מיומנויות  את    גל 
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על תו  או  אחר  מוסד  בכל  או  בישראל  למוסיקה  האקדמיות  של  תרגול  כל  י -כניות  די 
מורה אחר, ובלבד שאין הוא מצטרף לתוכנית לימודים לתואר אקדמי ולימודי הנגינה  

 תתפותו בתוכנית זו.  הש   אינם מקנים לו נקודות זכות אקדמיות בגין 

ה יקא מוס   3.6.5.6 תש מבק י  לקבל  פעילות ש  בגין  פעי   מוסיקלית ה ו  לום  כל  לות  או 
שיגיש  לאחר  רק  זאת  לעשות  יוכל  השירות,    אחרת   במהלך  עבודה  לאישור  בקשה 

 תקנות עבודה ולימודים.  אישור מהרשות בהתאם ל ויקבל על כך  

 ביטול מעמד   3.6.6
לע   3.6.6.1 המתנדב  ה באחריות  את  בתח רשו דכן  פעילותו  את  שהפסיק  במקרה  ום  ת 

א  אם  או  שהיא,  סיבה  מכל  לצורך  המוסיקה  הנדרשות  המידה  באמות  עוד  עומד  ינו 
 קבלת המעמד הנ"ל. 
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 דוגמא לטופס בקשה 

   
 מד "מוסיקאי מצטיין"  טופס בקשה לקבלת מע 

 בשירות הלאומי לנגנים/יות 
 

 גבי הטופס.   ד קריא וברור או להקליד הפרטים על ב י א בכת טפסי בקשה ניתן למל

 אחד בלבד.   PDFמאוגד בקובץ  החומר המפורט ולהעביר    יש לצרף אליו את כל 
 מיום _____________   את הטפסים המלאים יש להעביר בדוא"ל לא יאוחר 
 ולקבל אישור בדוא"ל חוזר! 

 .s.gov.il@ncinatbe –  לכתובת
 

 בשירות הלאומי בציון שם המועמד/ת (: מוסיקאים מצטיינים  Subject)   יש לרשום בשורת הנושא 
 יש לצרף תמונת פספורט סרוקה 

המסמך  שים לבדוק האם של משרד התרבות, על המבקהנחיות ודרישות  ניתן לעיין בלנוחות המבקשים, 
 s://www.gov.il/he/departments/publications/Call_for_bids/call_for_bids_idf_2023ttph .מעודכן

 

 _____________________ שם משפחה _____________________ שם פרטי ________ 
 

 וכר מטעמו  המ שם הגוף ריך תחילת שירות _____________א _ ת___ת"ז ____________ _____מין _
 
 _________ ______ ת ___תכנן לשרמ
 

 גיל ________ ארץ לידה ___________ שנת עליה ________  תאריך לידה _____________
 

     מס' בית         כתובת קבועה : רחוב   
 

 מיקוד _______________        עיר   
 

       ן נייד  טלפו        טלפון 
 

 ________@_________________________. _____דואר אלקטרוני:  _________
 
 

 לימודים כלליים:
 

 ___________________ יישוב ________________ כיתה _________________  ספר-בית
 

 __________ כתובת ________________________________________ טלפון ________
 

 ר )אם לא בביה"ס( עיסוק אח
___________________________ ________________________________________ 

 
 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
mailto:einatb@ncs.gov.il
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 הכשרה מוסיקלית: 
 
 י נגינה ראשי ________________________ מספר שנות לימוד__________________________ כל
 

 ______________ ות לימוד ___________כלי נגינה אחר __________________________ מספר שנ
 

 __ כתובת ___________________ טלפון ________________ ___ __שם המוסד _______________ 
 

 _____    השנה __________________ כתובת ___________________ טלפון  שם המורה  
 

 דואר אלקטרוני____________________@_____________________ 
 

 _________________ _____נגן בהרכב במסגרת ביה"ס או בקונס'(: ___המדריך בהרכב )אם הנך משם  
 

        ן   כתובת ________________________________ טלפו
 

 דואר אלקטרוני_________________@____________________ 
 
 

 פומביים( :  בהרכב או בתפקידי סולו )הכוונה לתחרויות וקונצרטים הופעות פומביות
 

 או בהרכב   ולן כס האם הופעת   ת ההופעה,מקום ומסגרת ההופעה חודש ושנ  
1.   

 
 

2.   
 

 

3.   
 

 

4.   
 

 

5.   
 

 

 
 

 :פרסים או מלגות
 
 האם זכית בפרס/מלגה  שנת התחרות/בחינה חודש ו  
1.  

 
 כן /לא

2.  
 

 כן /לא

3.  
 

 כן /לא

4.  
 

 כן /לא

5.  
 

 כן /לא
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כל   כי  בזה  )ה(  מצהיר  נכואני  פטור משירות  הפרטים שמסרתי בשאלון  קיבלתי  כי  נים, 

ש או  ליום נק   לא צבאי  עד  לאומי  שירות  אתחיל  ולא  צבאי  לשירות  ראתי 
 כמו כן הבנתי והסכמתי לכל הדרישות.  ._______________ 

 
 
 
 
 

        חתימה    תאריך _____________________ 
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 תשפ"_   מוסיקאי מצטיין  –רשימת היצירות למבחן  
 
 

 ____________ __ __ __________  כלי: _ שם מלא של המועמד/ת: ____________ 
 

 שם המלווה: ________________ 
 
 

 את שם הקומפוזיטור  ואת שם היצירות באותיות לטיניות. יש לרשום           
 

 4יצירה   3יצירה   2יצירה   1יצירה   

     שם הקומפוזיטור 

     שם היצירה 

 נות חייו ושהתקופה  
 של הקומפוזיטור 

    

     הסולם 

     הפרקים שיבוצעו

     מון לכל פרק תז

האם היצירה תבוצע 
     בע"פ }כן/לא{ 

 
 אשר/ת כי השארתי בידי עותק של התכנית הנ"ל הריני מ 

 
 

       שם מלא של המועמד: 
 
 
 

תאריך________________                               
 ______________________ ____ חתימה__
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   דף רפרטואר ______ עד ______ 

 
 היצירות שתבוצענה בבחינה  יש למלא את שמות היצירות אותן ניגנת בשנתיים האחרונות, לא כולל     

 
 

 __ __________________ שם מלא של המועמד:  
 
           חתימה       יך ארת

 שם הקומפוזיטור 
 התקופה 

)שנות חייו של  
 הקומפוזיטור( 

 הפרקים  שם היצירה 
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 דוגמא לדף הנחיות למועמדים

 נגנים   –מועמדים  דרישות ל 

 דרישות כלליות:

 ספר גבוה, כגון אקדמיה.-רמת הנגינה של המועמד/ת צריכה להיות כמקובל בכניסה לבית .1

 ן/ית.ות כסולהופיע/ה בהופעות פומבי .2

 יש לצרף רשימת רפרטואר מהשנתיים האחרונות.  .3

 התכנית המצורף את רשימת היצירות לבחינה, בהתאם להנחיות. בדףט נא לפר  .4

 אמורה לבטא יכולת מוסיקלית ויכולת וירטואוזית.התכנית  .5

 החלטת השופטים היא סופית ואינה ניתנת לערעור. .6

 החלטת השופטים תקפה לשנה אחת בלבד.  .7

 ו.רטלבצע בע"פ לפחות את הקונצ' –שמיעת התכנית בעל פה. חובה  ה היא להציפיי  .8

יה/תהיה  על המועמד/ת לדאוג למלווה מקצועי/ת למבחן, בכל מקרה המלווה לא יה .9
מותר   –ולא הורה. יש לציין את שמו/ה של המלווה בגיליון התכנית    מורם/מורתם האישי/ת

 . להחליף מלווה, אך יש לעדכן על כך מבעוד מועד

 עליהם ינגנו. –לים הכ אתפסנתרנים ונגני כלי הקשה כל הנגנים חייבים ואחראיים להבלמעט  .10

יש למלאו במדויק ובצורה בהירה   –טים  לתשומת לבכם: דף התכנית כפי שהוא, מצולם לשופ .11
 ונאה.

במקרה של שינוי כלשהו בתכנית, עליך להעביר לידינו הצעת תכנית מלאה חלופית בהתאם  .12
 ל עליה אישור.אוג לקבלהנחיות ולד

 ם בתכנית הבחינה.וייינ,לא יתקבלו שהחל מיום __________________ .13

ת וללא קבלת אישור על השינוי לא  המשנים את התכנית לאחר תאריך זה ללא סיבה מוצדק  .14
 יוכלו לגשת לבחינה.

 שינויים בתכנית יוגשו אך ורק על גבי דף התכנית המקורי שעותק ממנו נשאר אצלך. .15

 . עדההומילוי כל הפרטים. שאלון חסר לא יוכל להיות מוגש לדיון   קפיד עלנא לה .16

 יש להשאיר בידיך עותק של השאלון והתכנית שהצעת לבחינה. .17

 הרפרטואר:דרישות  

הרפרטואר לבחינה חייב לכלול ארבע יצירות, המשקפות ארבעה סגנונות שונים {ארבע   .1
 תקופות} לפי הפרוט הבא: 

 חובה. –ר: יצירה מאת י"ס באך כלי מיתיצירה מתקופת הבארוק. ל

 קופה הקלאסית, הרומנטית או האימפרסיוניסטית. מהת( כל הפרקים -קונצ'רטו )מלא
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 . עדיפה יצירה ישראלית, מפרי עטו של קומפוזיטור מוכר. יצירה קצרה בת זמננו

 הערה: יצירה מפרי עטו של המועמד תתקבל רק כתוספת.

 משלוש הקודמות(.ן שונה יצירה לפי בחירה חופשית )בסגנו

 חובה.  -י לכלר לנגני כלי נשיפה )עץ ומתכת(: יצירת מקו .2

כלי )כלי הקשה, נבל וכו'(, יש להציע  נגנים בכלים מיוחדים שהדרישות לתכנית אינן הולמות את ה

תכנית במתכונת ובדרגת קושי דומה )רב תקופתית וסגנונית(, עם זאת חייבת התכנית לכלול לפחות 

 כתבה במקור לכלי שבו הם מופיעים. ת אשר ניצירה אח
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 מהלך השירות  –  4ק פר  .2

 נוהל רישום ונוכחות  4.1

 כללי  4.1.1
 2019/1/4.1 מס. נוהל 

 אין הל קודם בנושא נו 
 אזרחי, -מנהלי אגפים הרשות לשירות הלאומי תפוצה 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 םגופים מוכרי הגורמים האחראים לביצוע הנוהל 

למתנדב   -א'  2019/1/4.1נספח   ם נספחי  חודשי  חובה  נוכחות  דוח 
 אזרחי-לאומיות ירבש

 01.01.2019 תאריך תוקף 
   2017-חוק שירות אזרחי, התשע"ז מסמכים ישימים 

 

 מטרת הנוהל  4.1.2
 .  אזרחי-של מתנדב בשירות הלאומיהנוכחות  הסדרת הליך הרישום ואופן דיווח 

 הנחיות לביצוע  4.1.3

 כללי   4.1.4
לאומי נת  מ   על  4.1.4.1 נוכחות המתנדב בשירות  לנהל  -לעקוב אחר  יש  אזרחי 

 ות בהתאם לנוהל זה. רישום נוכח 

רישום הנוכחות מהווה תשתית לצבירת הזכויות של המתנדב בשירות   4.1.4.2
ובמועד  -לאומי  מדויקת  נכונה,  בצורה  ומילויו  וב  חש   –אזרחי, 
נוכחות, או אי מילויים כנדרש, עשוי להביא ביותר    . חסר ברישומי 

אזרחי, או שהדיווח  -שהרשות לא תכיר בתקופה כשירות לאומי כך  ל 
 יטחון לצורך מתן הזכויות יעוכב. למשרד הב 

חודשים רצופים, עלול לגרום להפסקת    3אי מילוי דו"ח נוכחות במשך   4.1.4.3
 שירותו של המתנדב.  

 ת כללים לרישום נוכחו  4.1.5
גב כל מפע  4.1.5.1 יומי שוטף אודות כל מתנדב, על  נוכחות  יקיים רישום  י  יל 

נספח  טופ  מס'  בנספח  המחייב  הנוסח  פי  על  הנוכחות  ס 
לאומי דו   -א'  2019/1/4.1 בשירות  למתנדב  חודשי  חובה  נוכחות  -ח 

וימי    אזרחי  חופשה  ימי  מחלה,  ימי  גם  יצוינו  ברישום  המצ"ב. 
 היעדרות אחרים וכן שבתות וחגים.  

חו בס  4.1.5.2 כל  שעות  וף  סך  את  לסכם  המפעיל  הגוף  באחריות  דש 
החודש  ו יו ההתנדבות  על  ת  האחראי  החודשיות.  ההיעדרות  שעות 

ל דו"ח הנוכחות. יש לצרף לדו"ח  המתנדב במקום השירות יחתום ע 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
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היעדרויות   להנמקת  אחרים  אישורים  או  מחלה,  אישורי  הנוכחות 
 או חסר אחר. 

יועברו לרכזת בסוף כל חוד " הדו  4.1.5.3 ירכזו     ש. הרכזת חות  הגוף המוכר  או 
ויבדקו  המ   תו חות הנוכחות המתייחסים לאו " את דו  כי דו"ח  תנדב, 

לא תקין לא יטופל,    הנוכחות מלא ותקין. דו"ח נוכחות לא מלא או 
או   הרכזת  מכן,  לאחר  לתיקון.  או  להשלמה  למתנדב  יוחזר  אלא 

י  יסכמו את ניצול הזכויות המצטבר לימי חופשה ולימ הגוף המוכר  
ו  את  מחלה  יסכמו  כן,  כמו  לכך.  המיועד  במקום  הדו"ח  על  יחתמו 

 יעדרות מעבר למכסות ההיעדרות המאושרות. הה   פת תקו 

 

 שמירת מסמכי הנוכחות  4.1.6
שערכה    את  4.1.6.1 הסיכומים  כולל  צרופותיהם,  כל  על  הנוכחות  רישומי 

הרכזת בדבר  ימי מחלה, ימי חופשה וימי היעדרות מעבר למכסות  
יא  מאושרות,  הגוף  היעדרות  המסמכים  גד  שאר  עם  ביחד  המוכר 

יצו  ואליהם  למתנדב  שניתנה    גם   רף המתייחסים  התעודה  העתק 
 למתנדב עם סיום השירות.     

נוכחות יימצא אצל המפעיל ואצל הגוף המוכר ויוצג  העתק מרישומי ה  4.1.6.2
 למפקח בעת ביקורו.  

במשך   4.1.6.3 המוכר  הגוף  ע"י  ישמרו  הדוחות  השנה    3העתקי  מתום  שנים 
   המדווחת. 
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 אזרחי -מי או דוח נוכחות חובה חודשי למתנדב בשירות ל   -א'  2019/1/018  נספח 
 נוכחות לחודש_______________ שנה ____________שם המתנדב/ת______ שם הגוף המוכר_____רישום              

יום   תאריך 
 בשבוע 

שעת  
 התחלה

שעת  
 סיום 

ש. פעילות   
 אחה"צ

 הערות         סה"כ שעות          סיבת היעדרות

1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       
10       
11       
12       
13       
14       
15       
16       
17       
18       
19       
20       
21       
22       
23       
24       
25       
26       
27       
28       
29       
30       
31        

 ____ שעות התנדבות חודשיות _________סה"כ שעות היעדרות חודשיות______"כ סה
___________שם הגוף המפעיל  חתימת המתנדב/תאני מצהיר/ה כי נתוני הנוכחות שלעיל נכונים: 

שם מנהל המפעיל  _______ טלפון__  __________ כתובת מקום השירות _________מס'
: ________)נדרש במקרה בו המתנדב שני וחתימתול ה עי שם מנהל המפ :___________וחתימתו 

 ות אחה"צ(משרת בגוף נוסף בשע
 סה"כ ניצול ימי חופשה החודש____ סה"כ ניצול ימי חופשה מצטבר____  למילוי ע"י הרכז/ת:

 ה"כ ניצול ימי מחלה מצטבר______ דש____ ס: סה"כ ניצול ימי מחלה החואו הגוף המוכר 
 :__________ תאריך:___________ חתימה ____________ :__ר(שם )הרכזת או הגוף המוכ

 פס זה נועד למעקב ובקרה, נא לצרף אישורים )כגון אישור מחלה( לטופס זה. . טו1:  הערות
 לאי הכרה בתקופת השירות. ווח, או . טופס שלא ימולא כראוי ובמלואו יביא לעיכוב בדי 2              
 העתק למפעיל, והעתק לגוף המוכר.   –י העתקים שנ ב  . טופס זה ימולא3              

 עת ביקורו של המפקח יש להציג טופס זה ב 
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 נוהל חופשות והיעדרויות  4.2

 כללי  4.2.1
 2019/1/4.2 מס. נוהל 

 אין נוהל קודם בנושא 
 אזרחי, -מנהלי אגפים הרשות לשירות לאומי תפוצה 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 ם מוכריםופיג הגורמים האחראים לביצוע הנוהל 

 להלן  16.5"(, סעיף  טופס אישור מחלהא )"-2019/1/4.2 נספחים 
 01.01.2019 תאריך תוקף 

   2017-ע"זחוק שירות אזרחי, התש מסמכים ישימים 

 לשון החוק  4.2.2
 דלהלן:, כ תר לתוספת הראשונה לחוק מורה, בין הי   1סעיף  

פשה לכל שנת שירות, שייחשבו  ימי חו  22-מתנדב המשרת חמישה ימים בשבוע, זכאי ל ( 1) )א(
ימי חופשה לכל שנת שירות, שייחשבו חלק    26-ל  –חלק מהשירות, ואם הוא משרת שישה ימים בשבוע  

 מהשירות; 

החופשמוע ( 2) )די  בפסקה  כאמור  כא1ה  בקביעתו  המפעיל;  הגוף  בידי  ייקבעו  ימו(  הגוף ר  תחשב 
 תו של הגוף המפעיל. המפעיל, ככל האפשר, ברצון המתנדב, בכפוף למועדי פעילו

 בלי לגרוע מהאמור בסעיף קטן )א(, מתנדב זכאי לימי חופשה בחגים, שיכללו   )ב(

א לפקודת סדרי השלטון  18שמעותם בסעיף  ישראל כמאת מועדי    –לגבי מתנדב שהוא יהודי   ( 1)
 פקודת סדרי השלטון והמשפט(, ואת יום העצמאות; –לן )לה 1948-והמשפט, התש"ח

א לפקודת 18את מועדי ישראל או את חגי עדתו כמשמעותם בסעיף   –דב שאינו יהודי לגבי מתנ ( 2)
 סדרי השלטון והמשפט, לפי בחירתו, ואת יום העצמאות.

בתשלום מתעסוקה ביום  ות  דרלזכויות כפי שהיו ניתנות לו אילו היה עובד, לעניין היע  נדב זכאי)ג(  מת

א לחוק יום  4ם הזיכרון לחללי מערכות ישראל לפי סעיף  יסוד: הכנסת, וביו-לחוק  10בחירות לפי סעיף  

 1963-הזיכרון לחללי מערכות ישראל, התשכ"ג

 –)ג( לחוק קובע כי  8סעיף  

"...המנהל   להו)ג(  ורשאי  משירות  להיעדר  זכאים  יהיו  מתנדבים  שבהן  נסיבות  על  הוא רש  כן רות  אי 

 להתיר למתנדב להיעדר מהשירות, במקרה מיוחד המצדיק זאת.." 
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 מטרת הנוהל  4.2.3
בשירות  המתנדבים  של  השירות  ממקום  וההיעדרויות  החופשות  נושא  את  להסדיר  זה  נוהל  מטרת 

 וק.הלאומי או בהתנדבות הקהילתית, בהתאם לח

 יות לביצוע הנח  4.2.4

 כללי  4.2.5
של   4.2.5.1 שבועיות  שעות  מכסת  לשרת  נדרש  שבועיות  שעו   40מתנדב  ת 

להתפ  יכולה  זו  מכסה  ולנהלים.  לחוק  בהתאם  לחודש  רס  בממוצע 
בשבוע   ימים  שישה  או  פני חמישה  יותר    –על  ולא  מזה  פחות  לא 

 בכפוף להסכמת המתנדב והגוף המפעיל.    –מזה  

 :  חריגות  4.2.5.2

שונה  4.2.5.2.1 למספר  חריגה  ימי   בקשה  באופן    של  תוגש  שבועיים  שירות 
ניתן   לא  לרשות.  ומפורט  לחודש,    בור לצ מנומק  מחודש  שעות  יתרת 

ב  אחד  בחודש  שירת  אשר  מתנדב  לדוגמא:  שעות    45ממוצע  כך 
יוכל לקזז בחודש העוקב ממכסת השעות להן נדרש. כל   שבועיות לא 
ושעות   שירות  ימי  מערכת  ביקשו  אשר  שירות  מקומות  למעט  זאת, 

 ה והבקשה אושרה ע"י הרשות. רות שונ שי 

-ת שירות במהלך שני החודשים הראשונים לשירותו, עקב אישעוב מתנדב אשר צבר חוסר 4.2.5.2.2
המפעיל לארגן את מכסת השעות השבועית, יוכל להשלים את החוסר לאחר תום שירותו   יכולת הגוף

ות. אם בחר באפשרות  ום השיררק במידה ויש אפשרות להשלמה במק –הסדיר, או במהלך השירות 
  ם:השניה, הדבר יתבצע בכפוף לתנאים הבאי

 שעות לחודש אחד.    24-א( החוסר בשעות עומד על לא יותר מ)

 שעות שבועיות בשני החודשים הראשונים לשירותו בהתאם לחוק.  30דב ישרת לפחות )ב( המתנ

 ימים בשבוע, בהתאם לחוק.  6או   5)ג( המתנדב ישרת 

 דב. מתנו יבוצעו לאחר יום השירות ומעבר למכסת השעות הקבועה של אותההשלמה )ד( שעות  

 . 01.09.2023יכנס לתוקף החל ביום ט"ו באלול ה'תשפ"ג,    4.2.5.2.2סעיף  

המשרת   4.2.5.3 מתנדב  בחוק,  לאמור  ל   5בהתאם  זכאי  בשבוע  ימי    22-ימים 
 ימי חופשה.   26-ימים בשבוע זכאי ל   6חופשה, ומתנדב המשרת  

אשר  4.2.5.4 מ   מתנדב  ימים,  בחלק  שישה  או  ימים  חמישה  משרת  השבועות 
השנת  החופשה  מתנדב  תח   ית מכסת  לדוגמא:  יחסי,  באופן  לו  ושב 
חודש   חצי  בשבוע    5המשרת  החודש  ימים  בשבוע    6יתרת  ימים 

בת   חופשה  למכסת  זכאי  וחול    24יהיה  חגים  בערבי  בשנה.  ימים 
 המועד ינוכה חצי יום חופשה. 

ל  4.2.5.5 והסכים  נדרש  אשר  ביו מתנדב  ונהלי  שרת  לכללי  בהתאם  שבתון,  ם 
 ה ליום השבתון שבו שירת.  מור בת הרשות, יהיה זכאי ליום חופש  

לשי  4.2.5.6 כללית  הכשרה  בימי  השתתף  אשר  שירות(,  מתנדב  )טרום  רות 
לגביהם,   שירות  כימי  הכרה  לאי  המנהל  אישור  ניתן  לא  אשר 
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ההכשרה   ימי  חלף  חופשה  לימי  זכאי  יהיה  הכשרות,  בנוהל  כאמור 
 . אלו 

ות וההיעדרויות המאושרות המובאות להלן הינן מעבר למכסת  החופש  4.2.5.7
 הקבועה בחוק.   פשה חו ה 

לתשלום  4.2.5.8 זכאי  יהיה  המתנדב  המאושרת  ההיעדרות  הכיס    בתקופת  דמי 
 מאת הגוף המפעיל. 

 היעדרות בימי החגים והמועדים  4.2.6
 ה להלן: בנוסף לימי החופשה השנתית זכאי המתנדב להיעדר בימי החגים והמועדים על פי הטבל

 מתנדב מוסלמי  מתנדב נוצרי  מתנדב דרוזי  מתנדב יהודי 
  2 –  שנהה ראש
    הראשון במוחרם ימים  2 –חג המולד  ימים  4 –חג אל אדחה  ימים

 יום 1  –)ראש השנה(  
  1  –יום הכיפורים 

 יום 
)יתרו(   שועייב  הנביא  חג 

  1 –חג מולד הנביא  יום 1 –ראשית השנה   ימים  4 –
 יום 

 ימים 3 –חג אל פיטר  יום  1 –התגלות  יום 1  –העצמאות יום  וםי  1  –סוכות 
  1 –רה תו חתשמ
 יום 

ח'דר  אל  הנביא  חג 
 יום 1  -)אליהו( 

לפני   שישי  יום 
 יום 1 –סחא הפ

  4 –חג אל אדחה 
 ימים

 יום 1  –יום העצמאות  ימים 2 –חג הפסחא  יום   1 –חג הנביא סבלאן  ימים  2 –פסח 

השמימעלי  יום   1   –שבועות    1  –ה  ה 
 יום 

 

  1  –יום העצמאות 
  יום 1  –יום העצמאות   יום 

חוגג תנדמ אשר  ב 
ביו"ט שני של גלויות  
להלכה   בהתאם 
ויהיה   כך  על  יצהיר 
זכאי לחופשה נוספת  

 ביום זה 

  ימים   2 –חג שבועות  

 ימים   10  –סה"כ   ימים   11  –סה"כ   ימים   11  –סה"כ   ימים   9/10  –סה"כ  
אם צוין אחרת  לא  א  או להלן, הן מעבר ובנוסף לימי החופשה השנתיים לפי החוק,רות שיבו כל החופשות המאוש

 במפורש. 

 היעדרות בשל אבל  4.2.7
ות לאומי או מהתנדבות קהילתית עקב אבל על פטירת קרוב משפחה מדרגה  מתנדב הנעדר משיר 4.2.7.1

 כדלהלן:   שמונה ימים קלנדריים,ראשונה זכאי להיעדרות של  

מתנדב   רוזי מתנדב ד  מתנדב יהודי  
 נוצרי 

מתנדב  
 מוסלמי 

קרוב משפחה  
מדרגה  
 ה ראשונ 

ימה  )רש 
מותאמת  

ביחס  
 למתנדב( 

אב, אם, בן, בת, אח, אחות,  
 בעל.

 
במקרה פטירה של סבא  :הערה 

וסבתא תינתן חופשה ביום  
ההלוויה ויומיים נוספים מימי  

 ימים(.   3השבעה )סך הכל 

אב, אם, בן, בת,  
סבא, סבתא, אח, 

, ת,  חותןאחו
גיס, גיסה, אחיין, 

אחיינית, דוד, 
דוד, בת  -דודה, בן

 ל. בע ד,דו

אב, אם, בן, 
בת, סבא,  

סבתא, אח,  
אחות, דוד, 
דודה )קרובי  

בלבד(,   דם
 בעל.

אב, אם, בן, 
בת, סבא,  

סבתא, אח,  
אחות, דוד, 
דודה )קרובי  
דם בלבד(,  

 בעל.

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service


     

 

 

 

 

 

 מדינת ישראל 

 

 המנהל הכללי 
The Director General                   

 

 

   אזרחי -לאומי שירות ה ות ה רש 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service 

 188מתוך  141וד עמ 
 

 

 

למתנדב  פוס, בהווה או בעבר, תינתן של אפוטרובמקרה פטירה של אפוטרופוס או בן/בת זוג  4.2.7.2
 ולוגיים.הביו  כאילו הם הוריחופשה 

ות באזכרה לפטירת קרוב משפחה מדרגה  מתנדב זכאי להיעדרות של יום שירות לצורך השתתפ  4.2.7.3

 ראשונה.

 היעדרות בשל בחינות  4.2.8
ל השנייה  ובשנה  הראשונה,  השירות  בשנת  היעדרות  ליום  זכאי  הי  3-מתנדב  לצימי  הכנה  עדרות,  ורך 

ל כניסה אחת  לצורך בחינת  מיון אחת סד  מו לבחינת בגרות אחת או  גבוהה או בחינת  מוכר להשכלה 

במקצוע   ידיעות  רמת  גבוההמסוילקביעת  להשכלה  מוכר  למוסד  קבלה  לצורך  הגוף ם  עם  בתיאום   ,

המוכר. הגוף  רכזת  ובאישור  בלבד  המפעיל  אחת  לבחינה  אפשרות  הנ  תינתן  למתנדמהבחינות  ב "ל: 

עד   הראשונה  השירות  ל  1בשנת  שירות;  בשנת  היעדרות  עד    נדבמתיום  השניה  השירות  ימי    3בשנת 

 היעדרות בשנת שירות. 

 צום היעדרות בימי   4.2.9

מתנדב הצם בצום תשעה באב, יהיה זכאי להיעדר מהשירות ביום זה, והיעדרות זו    –צום תשעה באב  

ימי החופשה השנתית המגיע , בתנאי שהודיע מראש לרכזת הגוף המוכר ה לו. זאתלא תקוזז מחשבון 

 על כוונתו לצום ולהיעדר מהשירות וחתם על הצהרה שהוא צם. יל פעולאחראי בגוף המ

 שאינו צם ביום זה, חייב להתייצב לשירות כרגיל, כבכל יום אחר.  מתנדב 

יום צום אחר, רשאי להיעד  –צומות אחרים )שמתחילים מהבוקר(   ביום    ר מהשירות מתנדב הצם בכל 

י  זו לא תקוזז מחשבון  והיעדרות  זאת, בתנאי הח  מיהצום למשך שעתיים  לו.  ופשה השנתית המגיעה 

ר ולאחראי בגוף המפעיל על כוונתו לצום ולשרת מספר שעות מקוצר  שהודיע מראש לרכזת הגוף המוכ

 ביום זה, וחתם על הצהרה שהוא צם. 

 ום חופשה ותיגרע מימי החופשה השנתית.תיחשב כי היעדרות מהשירות במשך יום שלם בימים אלה

 

 בתחבורה הציבורית ו   ת רו שביתה במקום השי  4.2.10

יודיע  בזמן שביתה במקום השירות האחראי על המתנדב במק  4.2.10.1 ום השירות 
 למתנדב האם להתייצב במקום השירות או לא.  

כאמור יי הת  4.2.10.2 האחראי  להחלטת  בהתאם  השביתה  בזמן  המתנדב  לא    -צב 
לעובד  כמחליף  הקבועי ישמש  שלא  ים  אף  נכון  אדם  כח  החלפת  איסור  ם, 

 בזמן שביתה. 

השירות  חרא הא הודיע   4.2.10.3 למקום  להגיע  שלא  למתנדב  יתי   –י  צב  י לא 
השיר  במקום  ינוכו  המתנדב  שלא  שירות  כימי  יחשבו  אלו  וימים  ות 
 ממכסת ימי החופשה. 

מ  4.2.10.4 יותר  השביתה  את    7-נמשכה  להציב  המוכר  הגוף  יפעל  זה,  במצב  ימים 
במק  שירות  המתנדב  חלופי,  ום  שירות  מקום  נמצא  ולא  במידה  חלופי, 
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דיווח   כשירות    כך   על יימסר  זו  תקופה  לאשר  אם  תקבע  אשר  לרשות, 
 נות השיבוץ ביחס לנסיבות השביתה. בהתחשב בסבירות ניסיו 

 במקרה של שביתה או היעדר זמני של התחבורה הציבורית )כגון: שלג, עיצומים וכדומה(,       4.2.10.5

    ו  לישרות למתנדב להגיע למקום השירות באותו היום או להגיע אים אין אפאשר בעטי     

 ת המתנדב, ובמקרה של    בזמן, ההיעדרות לא תנוכה ממכסת ימי החופשה העומדים לרשו     

 ייחשב הדבר כאילו המתנדב הגיע בשעה הקבועה.   –איחור מהסיבות לעיל      

 חופשת לידה  4.2.11

שירותה,  4.2.11.1 במהלך  שיולדת  להי   מתנדבת  למשך  תוכל  ימים.    14עדר 

המחלה   ימי  ממכסת  תקוזז  לא  זו  העומדים  הח   או תקופה  ופשה 

 לרשותה. 

ל  4.2.11.2 ובכפוף  זאת  דורש  המתנדבת  של  ומצבה  רפואי,  במידה  אישור 

ימי   מכסת  חשבון  על  מחלה,  לחופשת  לצאת  רשאית  המתנדבת 

 המחלה העומדים לרשותה.  

למכסה  4.2.11.3 מעבר  ונעדרה  שירותה  במהלך  שילדה  המאושרת    מתנדבת 

ש  הגי ל   כאמור, ואף ניצלה את מכסת ימי המחלה המגיעים לה, רשאית 

 בקשה לאישור מחלה חריג בוועדה הרפואית. 

 ות הגעה למקום השירות חוסר אפשר היעדרות בשל   4.2.12

יהיה     –סוער, שביתה, מצב ביטחוני  של מזג אוויר  מתנדב המשרת במקום שירות הסגור ב

סגו בו  בזמן  מהשירות  להיעדר  מקום השרשאי  אישר ירותר  המוכר  הגוף  שמנכ"ל  לאחר   ,

מוכר ידווח למערכת הממוחשבת: מקום שירות סגור. במקרים ף ה גובמקרים אלה, ה.  זאת

 יש לפנות להנחיות מאגף הפיקוח ברשות.  –ללם המקום סגור אחרים שבג

 אין ישו היעדרות בשל נ  4.2.13

( יום נדריים ר( ימים קל9מתנדב הנישא בזמן השירות זכאי להיעדר למשך תשעה  צופים כולל 

 בון מכסת החופשה השנתית.הנישואין. כל היעדרות נוספת תהיה על חש

 היעדרות בשל שמחה משפחתית  4.2.14
 שה בת יום אחד בשל שמחה משפחתית לקרוב משפחה מדרגה ראשונה כדלהלן: מתנדב יהיה זכאי לחופ

 ס נישואין טק .א

 טקס ברית מילה או זבד הבת .ב

 בר מצווה או בת מצווה  .ג

 ה ממכסת החופשה העומדת לרשות המתנדב. זו תנוכ  חופשה
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 ד חופשה למתנדב בוד  4.2.15

לחופשה   4.2.15.1 זכאי  קבע,  דרך  בארץ,  מתגוררים  אינם  הוריו  אשר  בודד  מתנדב 
בת  מיוחד  וחגים(,    15ת  שבתות  חג,  ערבי  ששי,  לימי  )פרט  שירות  ימי 

 החופשה השנתית הרגילה החלה על כל מתנדב.   ימי בנוסף ל 

אחד  4.2.15.2 רק  אשר  בודד  זכאי    מהוריו   מתנדב  קבע,  דרך  בארץ,  מתגורר  לא 
 שירות כאמור.   ימי   7לחופשה מיוחדת בת  

ביקור משפחתו של המתנדב בחו"ל  4.2.15.3 לטובת  הינה  זו  ו/או    חופשה מיוחדת 
  שים לטובת פגישה עם משפחתו בארץ ו/או לטובת סידורים אישיים הנדר 

 למתנדב. 

איבה  4.2.16 פעולת  בגין  בעת    חופשה  הביטחון  כוחות  ונפגעי 

 תפקידם   מילוי 

למשך  מתנדב   4.2.16.1 מהשירות  להיעדר  במהלך   7זכאי  אם  שירות,  ו  שירות   ימי 
או   בפ הוא  נפגע  משפחתו  איבה  גיע בן  בסעיף  ת  לחוק    1כהגדרתה 

ת  איבה,  פעולות  לנפגעי  בן  ,  1970-ש"ל התגמולים  שירותו  במהלך  אם  או 
נ א איש  שהו משפחתו   זו  כוחות הביטחון,  זכאות  פגע בעת מילוי תפקידו. 

 ואילך.   07.10.23כ"ב בתשרי ה'תשפ"ד,  תוקפה הוא מיום  

ועדיין   7  חלפו  4.2.16.2 יש צורך בהיעדרות של המתנדב רשאי להגיש בקשה    ימים 
  60מנומקת לרשות לאישור היעדרות נוספת. היעדרות זו יכולה להיות עד  

 ימים. 

להו  4.2.16.3 באה  זו  המאושרות    סיף היעדרות  אחרות  שונות  היעדרויות  על 
 בהתאם לחוק ולנהלי הרשות. 

,  אחיות ילדים, אחים ו   "בן משפחה": הורים, הורי הורים, בן זוג,   בסעיף זה  4.2.16.4
או   ארוסה  בציבור " וכן  הביטחון  " ידועה  משרד  של  הכללים  לפי  אגף    –, 

הבא:   בקישור  מופיעים  הכללים  ומורשת.  הנצחה    משפחות, 
-://MISHPAHOTHTTPS

.ASPXT/DEFAULHANTZAHA.MOD.GOV.IL/HAKARA/PAGES 

 היעדרות ביום הזיכרון לחללי מערכות ישראל  4.2.17

שנפטר   4.2.17.1 מי  של  או  ישראל  מערכות  חלל  של  משפחתו  קרוב  שהוא  מתנדב 
)כהגדרתה  איבה  מפגיעת  לנפגעי    1עיף  בס   כתוצאה  התגמולים  לחוק 

תש"ל  איבה,  מהשי 1970-פעולות  להיעדר  זכאי  לחללי  (,  הזיכרון  ביום  רות 
בהת  ישראל  הז מערכות  יום  לחוק  ישראל,  אם  מערכות  לחללי  יכרון 

 . 1963-התשכ"ג 

לפטירת   4.2.17.2 השנתי  האזכרה  ביום  בנוסף  להיעדר  זכאי  יהיה  כאמור  מתנדב 
 קרוב המשפחה שנפטר בנסיבות כאמור.  

ועל    על  4.2.17.3 המשפחה  קרבת  על  המפעיל  לגוף  מראש  להודיע  המתנדב 
 רון / האזכרה. היעדרות ביום הזיכ 

על   4.2.17.4 להוסיף  באה  זו  שונו היעדרות  המאושרות  היעדרויות  אחרות  ת 
 בהתאם לחוק ולנהלי הרשות. 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
https://mishpahot-hantzaha.mod.gov.il/hakara/Pages/default.aspx
https://mishpahot-hantzaha.mod.gov.il/hakara/Pages/default.aspx
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אחים   4.2.17.5 ילדים,  זוג,  בן  הורים,  הורי  הורים,  משפחה":  "קרוב  זה  בסעיף 
 ואחיות. 

 חופשה מיוחדת חריגה  4.2.18

פ ע  4.2.18.1 שאינה  ל  נוספת  חופשה  לאשר  המנהל  רשאי  החוק,  הוראות  י 

שפורט  בחופשות  בהתאם  נכללת  ומיוחדים,  חריגים  במקרים  לעיל,  ו 

 פרטני. נסיבות המקרה ה ל 

המוכר,   4.2.18.2 הגוף  מנכ"ל  ידי  על  בכתב,  תוגש  כאמור  לחופשה  בקשה 

 הבקשה תכלול פירוט ונימוק ככל שניתן ויצורפו אליה אסמכתאות. 

 ימים.   14ף זה לא תעלה על  סעי חופשה במסגרת   4.2.18.3

 

 היעדרויות שונות  4.2.19
ובימ  4.2.19.1 המועד  חול  חגים,  פעיל  בערבי  אינו  השירות  מקום  אשר  ים 

תון ינוכה חצי יום ממכסת החופשה, על  ה, פרט לימי שב כדרך שבשגר 
 כל יום של היעדרות מהשירות. 

)בשל אי התאמה(   4.2.19.2 תינתן    –מתנדב ששירותו הופסק שלא ביוזמתו 
לחופש  אפשרות  ב לו  עד  ה  מפעיל  גוף  חיפוש  זו    14גין  )בתקופה  יום 

ייעשה   המתנדב  תקן  של  את  -על המימון  שהפסיק  המפעיל  הגוף  ידי 
של   הפסקת שירותו  הולמת    המתנדב(.  שאינה  התנהגות  עקב  שירות 

 לא תזכה בחופשה כאמור. 

או   4.2.19.3 מטעמו  אישור  המתנדב  בתיק  לתייק  המוכר  הגוף  באחריות 
שהמת  כך  על  המפעיל  הגוף  שלא    נדב מטעם  שירותו  את  הפסיק 

 ביוזמתו.  

הורא  4.2.19.4 יחולו  מצטיין,  ספורטאי  שהוא  הקלות  מתנדב  נוהל  ות 
 לספורטאי מצטיין. 

או תקיפה מינית כאמור בנוהל טיפול    בשל מקרה הטרדה היעדרות   4.2.19.5
 בהטרדות מיניות. 

נוספת,   4.2.19.6 מתנדב בשנת השירות הראשונה, אשר מעוניין לשרת שנה 
פוש מקום שירות לשנה השנייה. ימי  חי   ימי חופש עבור    3יוכל לקבל   

אישור  המצאת  לאחר  רק  יוכרו  כאמור  בו    חופש  השירות  מקום  מאת 
 סייר המתנדב.  

ה   מתנדב  4.2.19.7 השירות  לקבל   בשנת  זכאי  יהיה  חופש     2שנייה,  ימי 
חופש   ימי  השירות.  שלאחר  לתקופה  לימודים  מקום  חיפוש  עבור 

המ  הגוף  מאת  אישור  המצאת  לאחר  רק  יוכרו  המתנדב    וכר כאמור  כי 
 ביקר ביום פתוח וכיו"ב.  

לה  4.2.19.8 רשאית  לידה  לחופשת  שיצאה  היותר  מתנדבת  לכל  יעדר 
זו בעת חזרתה  ובלבד שתשלים ת ימים    60לתקופה שלא תעלה   קופה 

 לשירות.  

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
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אישור   4.2.19.9 ובהתקבל  בשירות  רציפות  לנוהל  בכפוף  הינה  זו  הוראה 
 המנהל לחריגה כאמור בנוהל רציפות בשירות. 

מיום       מתנ   4.2.19.10 להיעדר  כך  ולצורך  הסיגד  חג  באירועי  חלק  לקחת  מעוניין  אשר   דב 
במקרה   זאת.  לעשות  יוכל  חלקו,  או  עד  השירות  ינוכה  חופש  כזה,  יום  חצי 

 ממכסת ימי החופשה שלו. 

הרשות     4.2.19.11 בארגון  אירוע  בגין  השירות  היעדרות  ממקום  להיעדרות  זכאי  מתנדב   :
באיר השתתפות  לשירות  ועי לצורך  הצדעה  יום  לדוגמא:  הרשות,  ביוזמת  ם 

   ימים בשנת שירות. 3-היה להיעדר לא יותר מ. עבור סעיף זה ניתן יהלאומי

 מחלה   היעדרות עקב  4.2.20

 לשון החוק  4.2.20.1

 לתוספת הראשונה לחוק, מורה כדלהלן:  2סעיף  

עד   )א( רפואי,  אישור  פי  על  מחלה,  עקב  מהשירות  להיעדר  זכאי  בשנת   20מתנדב  ימים 
 ות, שייחשבו חלק מהשירות.שיר

הוא הסמיך לכך רשאי לאשר למתנדב שעל אף האמור בסעיף קטן )א(, המנהל או מי   )ב(
הימים האמורים באותו סעיף קטן, אם מצא כי יש    20-לה, מעבר למהשירות עקב מחלהיעדר  

על   ובלבד שתקופת ההיעדרות הכוללת לא תעלה  לכך,  והוא רשא  90הצדקה מיוחדת  י  ימים, 
במל ולהתחשב  מטעמו  ברופא  להיוועץ  או  נוספת  רפואית  דעת  חוות  מהמתנדב  ך  שדרוש 

תקו בפועל;  השירות  למשך  ביחס  שאההיעדרות  ההיעדרות  זה  פת  קטן  סעיף  לפי  המנהל  ישר 
 תיחשב חלק מהשירות. 

 כללי  4.2.20.2

 ימים קלנדריים בשנה.   20מתנדב זכאי להיעדר מהשירות עקב מחלה עד  

ההי  בתקופת  הכרה  מחלה  עדר לצורך  אישור  להמציא  המתנדב  על  שירות,  כימי  ות 

 .  חתום על ידי רופא 

 זכאי לתשלום דמי הכיס על ידי הגוף המפעיל בתקופה זאת.   המתנדב 

אישור מחלה על היעדרות של חלק מיום שירות, יוכר וינוכה באופן יחסי ממכסת ימי  

 המחלה העומדים לרשות המתנדב. 

יאושרו וינוכו ממכסת )כגון ביקור במרפאה(    במחלה  פואיל ריפוהיעדרות של מתנדב בשל טשעות  

 שעות.  3פאה יאושר עד להיעדרות של  מחלה בגין ביקור במר ראישו ה.חופשת המחל

 היעדרות חריגה עקב מחלה / הפסקת שירות מטעמי בריאות  4.2.20.3

תיעש :  ללי כ   4.2.20.3.1 מחלה  עקב  היעדרות  לסעיף  ככלל,  בהתאם  במקרים  4.2.18.2ה   .

כ חריגים  רפואית  ,  בעיה  אצלו  נתגלה  או  חריגה,  רפואית  במחלה  חלה  המתנדב  אשר 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
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רפואי   המצריכה  לוועדה  בקשה  להגיש  רשאי  יהיה  ממושך,  רפואי  בהתאם  טיפול  ת 

 להוראות מטה; 

הוועדה   4.2.20.3.2 רשאית  :  הרכב  והיא  הפיקוח  אגף  מנציג  תורכב  הרפואית  הוועדה 

ורשאי המנה  ברופא,  נ להיוועץ  על  להורות  )להלן   ציג ל  בוועדה  "וועדה    -נוסף שיהיה חבר 

 רפואית"(. 

מתנדב המבקש לאשר היעדרות חריגה או הפסקת שירות  :  קשה ב ה שת  פן הג או   4.2.20.3.3

יצורפו   ימי מחלה חריגה/הפסקת שירות. לבקשה  ימלא טופס בקשה לאישור  עקב מחלה, 

להיעדרות  הרפואית  הסיבה  את  המפרטים  רלוונטיים  רפואיים  או  המ   אישורים  מושכת 

 סקה, לפי העניין.  ההפ 

לא    –  )נדרש אישור רפואי(  ה רפואית או נפשית מוכחתישאינו נובע מבעניתוח קוסמטי    4.2.20.3.4

 ר בוועדה רפואית, ולא תהיה אפשרות לקבל בגינו ימי מחלה בוועדה הרפואית.יאוש

שירות   4.2.20.3.5 הפסקת  תאו :  אישור  מחלה  עקב  שירות  הפסקת  כי  ורק  שר  יודגש  אך 

ה  באישור  נקבע  בהם  רפוא במקרים  מבחינה  כשיר  אינו  המתנדב  כי  לחזור  י רפואי  ת 

מתנ לשירות  לרבות  מי ,  "אוכלוסיות  המוגדרים  הוועדה  .  וחדות" דבים  אשר  מתנדב 

ס  לפי  בריאות  מטעמי  שירותו  את  להפסיק  בקשתו  את  אישרה  טרם  הרפואית  זה   עיף 

 ר חודשי השירות אותם שירת.  מספ חודשי שירות, יקבל הטבות לפי    12השלמת  

לשירות   4.2.20.3.6 לחזור  :  חזרה  המבקש  מטעמי  מתנדב  הופסק  ששירותו  לאחר  לשירות 

נדר  ל בריאות,  כי הסיבה שבגינה  ש להגיש  רופא המאשר  עדכני של  ועדה הרפואית מסמך 

והמתנ  לשרת,  יכולתו  את  מונעת  אינה  מלכתחילה  השירות  לשירות.  הופסק  כשיר  דב 

ה  חזרה  מתנ בנוסף,  בגין  ברשות,  והבקרה  הפיקוח  למנהל  בכתב,  בקשה  להגיש  נדרש  דב 

במידה לשירות   השירות.  רציפות  בכללי  עומד  שאינו  ה   למרות  ומנהל  והועדה  רפואית 

השירות,   רציפות  כללי  עליו  יחולו  לא  לשירות,  לחזור  למתנדב  יאשרו  והבקרה  הפיקוח 

ח  לצבור  יוכל  לתקופ והמתנדב  בהמשך  התנדבות  ש ודשי  ולהשלים  ה  ההפסקה,    12לפני 

 חודשי שירות לפחות. 

האמ סייג   4.2.20.3.7 למרות  המיוחדות :  האוכלוסיות  מקרב  מתנדב  שהיעדרו ור,  נ ,    עה ב תו 

ו מ  הנפשי  יידרש להמציא אישורי  מצבו  זה,  נוהל  היעדרות חריגה במסגרת    מחלה המבקש 

סוציאלי  רפואיים   דו"ח  וכן  היעדרותו,  ימי  המלוו   מפורט על  א מעו"ס  אשר  ה  המתנדב,  ת 

בגינן הגיש אישורים    יכלול חוות דעת של העו"ס המסבירה את ההיעדרויות של המתנדב 

 רפואיים. 

לוועדה בקש   4.2.20.3.8 להגיש רפוא   ות  יש  האפשר, ית  ככל  השירות,  עד    ,  תקופת  סיום 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
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 מסיום תקופת השירות.   , לכל היותר, ימים   90-לא יאוחר מ   –רה  ובכל מק 

 

 :ל אחת מאלהליט עתח הוועדה  4.2.20.3.9

   90, עד  לאשר את תקופת ההיעדרות החריגה עקב מחלה, כולה או חלקה  .א 

 ( 90= 70+20ּ) ימי מחלה    20יום )הכוללים את מכסת   

   ק ר למתנדב  רשאית לאשר    , לאחר התייעצות עם רופא, הוועדה הרפואית     .ב 

   .   ; החלטת הוועדה תהיה מנומקת שדיווח עליהם   חלק מימי ההיעדרות     

 שר תקופת היעדרות חריגה. לא   לא  .ג 

 לאשר הפסקת שירות מטעמי בריאות או נכות.  .ד 

 ר הפסקת שירות מטעמי בריאות או נכות. לא לאש  .ה 

 ו הופסק מטעמי בריאות. למי ששירות   רה לשירות לאשר חז  .ו 

 לא לאשר חזרה לשירות למי ששירותו הופסק מטעמי בריאות.  .ז 

משו   4.2.20.3.10 חיילים  להכוונת  לקרן  תדווח  של  חרר הרשות  השירות  סיום  על  ים 

 המתנדב בנסיבות אלו. 

תקופת   4.2.20.3.11 ואושרה  )עד    היה  מחלה  עקב  חריגה  ז   90היעדרות  יהיה  כאי  יום(, 

לרבות תשלומי דמי הכיס(. הגוף המפעיל  אזרחי ) -ב לכלל התנאים בשירות הלאומי המתנד 

 מחויב בתשלום בגין המתנדב לתקופה זו. 

ה   4.2.20.3.12 )היעדרות חריגה(,    גשת בתקופה שבין  זה  לפי פרק  בקשה להכרה בהיעדרות 

הר  הוועדה  החלטת  לפר לבין  המתנדב  של  מעמדו  יהיה  בבקשה,  ברשות  זה  פואית  זמן  ק 

יהיה זכאי המתנדב לדמי כיס וזכויות    תלוי ועומד ויוגדר כסטטוס ביניים. עבור תקופה זו, 

ן רטרואקטיבי מהמועד  אופ שישולמו בפועל רק לאחר החלטת הוועדה הרפואית ברשות ב 

התקן בהתאם לתעריף, עבור    הגוף המפעיל ישלם לגוף המוכר את עלות   שקבעה הוועדה. 

ביניי  בסטטוס  כאמור,  מתנדב  שהוועדה  ם  ככל  בשירות.  הנמצא  מתנדב  היה  כאילו 

כאמור הרפוא  בנסיבות  המתנדב  נעדר  שבה  בתקופה  להכיר  שלא  תחליט  ברשות    -ית 

הגו  יקזז  שירות,  ה כתקופת  או  ף  זה  מתנדב  בגין  ידו  על  שהועברו  התשלומים  את  מפעיל 

 הגוף המוכר לגוף המפעיל.   יושבו הכספים על ידי 
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 ישור מחלה טופס א   –  א'   2019/1/4.2נספח  
 :פרטי המתנדב/ת 

 _____      שם משפחה: ______________________ שם פרטי: _____________

 

 _____________________  ___ת"ז:________________  כתובת קבועה: ____

 

 טלפון: __________________ 

 

 _______________________  מקום השירות: _____

 

 _________________: _______כתובת מקום השירות

 

 ממונה במקום השירות: ___________________טלפון:  _________________  ה

 

 ___ סה"כ ימים : _____ ___נעדרתי מהשירות מתאריך ________ עד תאריך ____

בר  מטעמי  שירות  הפסקת  מחלה/  בשל  להיעדרות  או  הסיבות  בהדפסה  )לפרט,  לשירות   חזרה  יאות/ 

 ור(:בכתב בר 

____ _______________________________________________ _____________________

___________________________________________________________________ _____

________________________________________________________________ ________ 

פת ההיעדרות, וכן מכתבי לעניין נסיבות ההיעדרות  ם לכל תקומצורפים בזה אישורים רפואיים הנוגעי

 מהלך המחלה.ו

 אני מבקש/ת להכיר בתקופת היעדרות זו כתקופת שירות.

 ______   תאריך _______________________ ___ חתימת המתנדב/ת: ________ 

 אישור הגוף המוכר 

ל פונים  הב הרינו  בעניין  ובקרה   פיקוח  תחום  מנהל  החלטת  להכירקבלת  ההיעדרות    קשה  בתקופת 

 לבקשה.             כתקופת שירות, ומאשרים הסכמתנו 

          ______________________ 

 שם הגוף המוכר
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   ________________       _________________       _______________________ 

 חתימה    תאריך              שם הרכז/ת  

 

      _______________   _______ ___________________       _____________ 

 חתימה    תאריך              מנהל הגוף המוכר       

 :   אזרחי -לטיפול על ידי הרשות לשירות לאומי 

 מתאריך: __________________  -טת הוועדה  החל

 ____________________________________] [ לאשר היעדרות חריגה _______

נימוק:  מס' ימי המחלה המאושרים: _____     – מי המחלה המבוקשים ר חלק מישלא[ ] 
 ______ ______________________________________________________________ _ 

 ______ לאשר תקופת היעדרות חריגה ______________________________ לא ] [

 ___________ _________ שר הפסקת שירות מטעמי בריאות או מחמת נכות __] [ לא

 ] [ לא לאשר הפסקת שירות מטעמי בריאות או נכות ________________________

 _____________________ ת _] [ לאשר חזרה לשירות למי ששירותו הופסק מטעמי בריאו

 בריאות _______________________   ו הופסק מטעמי] [ לא לאשר חזרה לשירות למי ששירות 

 יום לא תחשב כשירות. 90לת מעל היעדרות כול 

 ________________               ________________               ________________ 

 תאריך               קוח הפי נציג אגף                הרופא     
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 לילה   נוהל שירות במשמרות    4.3

 כללי  4.3.1
 2019/1/4.3 מס. נוהל 

 אין נוהל קודם בנושא 
 אזרחי, -שירות הלאומים הרשות למנהלי אגפי צה תפו 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 גופים מוכרים הגורמים האחראים לביצוע הנוהל 

)"-2019/1/017 נספחים  שירות   טופס א  לאישור  שמרות  במ   בקשה 
  להלן  17.5"(, סעיף  לילה

 01.01.2019 תאריך תוקף 
   2017-חוק שירות אזרחי, התשע"ז ים מסמכים ישימ 

 לשון החוק  4.3.2
 )ג( לתוספת הראשונה לחוק מורה, בין היתר כדלהלן:  3סעיף  

 בלילה, אלא באישור המנהל;ות ( מתנדב לא ישרת בשיר1) 

מהור2) לגרוע  בלי   )( פסקה  המנ1אות  אישר  מ(,  בגוף  בלילה  בשירות  לשרת  למתנדב  שחוק  הל  פעיל 
ושעו עבודה  בלילה  1951-מנוחה, התשי"את  בשירות  המתנדב  ישרת  לא  והפועל במשמרות,  עליו,  חל   ,

 יותר משבוע אחד בתקופה של שלושה שבועות; 

 . 06:00-ל 22:00בין השעות שירות ששתי שעות ממנו, לפחות, הן  –ת בלילה" ירו( בסעיף קטן זה, "ש3)

 מטרת הנוהל  4.3.3
ל המתנדב בשעות הלילה תוך שמירה על שלומו של  השירות ש  הסדיר את דרכימטרת נוהל זה, הינה ל

 המתנדב. 

 הנחיות לביצוע   4.3.4
אזרחי לאחר השעה  -ככלל, לא יתאפשר שירות במסגרת שירות לאומי  4.3.4.1

22:00 . 

לאחר ופי בג  4.3.4.2 גם  הינן  בהן  הפעילות  שעות  אשר  מפעילים  השעה    ם 
צורך  22:00 ויש  השעה  ,  לאחר  המתנדב  של  צורך  ל   22:00בשהותו 

י  הגוף  שירות,  אישור  גיש  קבלת  לצורך  לרשות  בקשה  המוכר 
 לחריגה משעות השירות כאמור.  

לילה   4.3.4.3 במשמרת  שירות  לאישור  בקשה  טופס  באמצעות  תוגש  הבקשה 
 המצורף לנוהל זה. א'  -2019/1/4.3כמפורט בנספח  

לה  4.3.4.4 בהתאם  מקרה,  מת בכל  ישרת  לא  החוק,  לילה  וראות  בשירות  נדב 
 ה שבועות. ק זמן של שלוש יותר משבוע אחד בפר 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
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 " בקשה לאישור שירות במשמרות לילה   "טופס א'  -2019/1/4.3נספח  

 טופס בקשה לאישור שירות במשמרות לילה 

 :פרטי המתנדב/ת 

 ____      שם משפחה: ______________________ ___שם פרטי: ___________

 ________  כתובת קבועה: ____________________ ת"ז:________________  

 _____________מקום השירות: ____________________________ ון: _____ טלפ

 כתובת מקום השירות: ________________________שעות פעילות:___________ 

 _________________________  הממונה במקום השירות: _______ ___טלפון:  _

 _______ _____________ השירות:__________________________ שעות וימי  

 ימוקים לבקשה:נ 

 ________________________________________________________________________
 _________________________________________________ _______________ 

 ________________ ת לילה בשעות:__________אני מבקש/ת לאשר שירות בשירו

 ירות בלילה. בעניין ש ת הנוהל והחוקאני מודע להוראו

 חתימת המתנדב/ת: _________________   תאריך _______________________ 
 אישור הגוף המוכר 

בקשה להכיר בתקופת ההיעדרות כתקופת שירות,  ן ההרינו פונים לקבלת החלטת האחראי  בעניי
           אשרים הסכמתנו לבקשה.   ומ

 ______________________          
 גוף המוכרשם ה

  _________________       _______________________        ________________ 
 חתימה    תאריך              שם הרכז/ת  

 
   _______________            ________       ____________________ ___________ 

 חתימה    תאריך              הגוף המוכר מנהל       
 
 

 :   אזרחי-הרשות לשירות לאומיל על ידי לטיפו
________________               ________________ 

 
 תאריך               נציג אגף הפיקוח  
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 תות ופח נוהל שעות שירות מ  4.4

 כללי  4.4.1
 2019/1/4.4 מס. נוהל 

 אין נושא נוהל קודם ב 
 אזרחי, -ים הרשות לשירות לאומימנהלי אגפ תפוצה 

 מוכריםנכל"ים בגופים המ
 גופים מוכרים גורמים האחראים לביצוע הנוהל ה 

 אין נספחים 
 01.09.2019 תאריך תוקף 

   2017-שע"זחוק שירות אזרחי, הת מסמכים ישימים 
 אזרחי ספורטאי מצטיין -ומישירות לא הל הקלות למתנדבנו

 לשון החוק  4.4.2
 לחוק מורה, בין היתר, כדלהלן:  7סעיף  

ישרת      )ג( שירותו,   40מתנדב  תקופת  במשך  בממוצע  שבועיות  להוראות בכ  שעות  פוף 
 –לקבוע הוראות לעניין  התוספת הראשונה, אולם השר רשאי

של שעות שירות    ערי ומרבית ביום ומספר מזמספר מזערי ומרבי של שעות שירו ( 1)
 בשבוע; 

תנאים שבהם יהיה המנהל מוסמך לאשר מכסה של שעות שירות ממוצעות יומיות   ( 2)
התפק בדרישות  בהתחשב  מוגדלות,  שבועיות  ובטובת   יד,או  המפעיל  בגוף 

פסק לפי  תקנות  עם  המתנדב;  בהתייעצות  ייקבעו  זו  הרווחה  ה  העבודה,  שר 
 רתיים; והשירותים החב

גופים מפעילים   ות במסגרתהפסק ( 3) סוגי  לפי סוגי מתנדבים,  יומיות,  שירות  שעות 
 או מקומות התנדבות. 

ש )ד( של  מכסה  לאשר  המנהל  רשאי  )ג(,  קטן  בסעיף  האמור  אף  שירות    עותעל 
המתנדב   בהתחשב בצרכים מיוחדים של  ממוצעות יומיות או שבועיות מופחתות,

המ בגוף  השעות  במסגרת  שהמאו  ובלבד  תפ פעיל,  לא  מכסה  שעות    30-חת 
 שבועיות.

 מטרת הנוהל  4.4.3
 )ד( לחוק. 7מטרת נוהל זה להסדיר את האפשרות של מכסת שעות שירות מופחתת בהתאם לסעיף 

 הנחיות לביצוע  4.4.4
  : אם, דהיינו , בדיעבדהבקשהמועד שקדם ל חודשב 1-מיום החתת שעות יהא בתוקף הפ וראיש 4.4.4.1

יהא בתוקף מיום תחילת  שירות, האישורל ן והראש  מהלך החודשאושרה הפחתת שעות ב
)לדוגמא: שינוי מקום   זאת במידה והנסיבות שהובילו לאישור לא השתנו  –השירות  
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חודש  ו החודש הראשון לשירות הינ ו  ידהבמ .השירות, שינוי במצב רפואי, סוציאלי(
דהיינו סוף העוקב, ף החודש ועד ס גשותת מולהיולו עבור חודש זה יוכ , הבקשותטמברספ

היינו  ד ת, יהא בתוקף מיום תחילת השירוהאישור  –חלט לאשר ידה ויו, ובמרחודש אוקטוב
1/9 . 

נדב או עד התאריך שייקבע  המתאישור הפחתת שעות יהא בתוקף עד סיום השירות הלאומי של  4.4.4.2
השירות, שינוי  )לדוגמא: שינוי מקום  לא ישתנו סיבות שהובילו לאישורזאת במידה והנ  –באישור 

 .סוציאלי( במצב רפואי,

 ת שעות שירות. ו הפחתולמו במלואם גם למתנדב אשר אושרה לכי דמי הכיס יש יובהר 4.4.4.3

 כללי  4.4.5
 שעות שבועיות.   40 ת ככללישר)ג( לחוק, מתנדב 7בהתאם לאמור בסעיף 

ש  4.4.6 )מכ הפחתת  א'  מדרג  שבועיות  עות  שעות  סת 
 ( 30  –מלית  מיני 

שעות    30-ופחתת של שעות ובלבד שלא תפחת מעל אף האמור, במקרים הבאים תהיה מכסה שבועית מ

 שבועיות: 

 אוכלוסיות מיוחדות  .א

 שעות שבועיות.  30 –המתנדב הוא צעיר בסיכון   (1

 עות שבועיות. ש 30  –ת המתנדב הוא אדם עם מוגבלו (2

ש הכשרה  אשעות  מקרב  מתנדבים  לל  יוכרו  אלו  לדוגמא    6משך  וכלוסיות  כך  שירות,  שעות 

אש אלו  אוכלוסיות  מקרב  ביצע  מתנדב  לו    8ר  יוכרו  הכשרה  ויידרש    6שעות  מתוכם  שעות 

 שעות שירות במהלך אותו שבוע.  24להשלים 

 נסיבות סוציאליות  .ב 

ב להשלים את כל חדות שבגללן יש קושי למתנדת מיוליובמקרים בהם ישנן נסיבות סוציא (1

 למתנדב הפחתה של שעות השירות.  עות השירות ניתן לאשרש

מוכר לרשות פנייה אליה יצורף דו"ח סוציאלי של עו"ס הגוף במקרים כאלו, יעביר הגוף ה (2

 המוכר שמפרט את הנסיבות הסוציאליות המיוחדות.

 מצב רפואי/ביקורים וטיפולים רפואיים  .ג

ממחקרים  במ (1 כסובל  אובחן  מתנדב  מצבהם  אשר  כרונית  בד לה  ו/או  טיפולים  יקות  ריכה 

ת לצורך השתתפות בטיפולים באופן סדיר מעת לעת,  ניתן לאשר הפחתה של שעות השירו

 ובדיקות כאמור, ובכפוף לכך שהמתנדב קיבל אישור מהוועדה הרפואית שברשות. 

לבצע (2 מסוגל  אינו  הרפואי  מצבו  שעקב  בכפוף   8במשך    נדבותהת  מתנדב  ביום,  שעות 

ה מהוועדה  הגשת  לאישור  שברשות.  בנוהל רפואית  הקבועה  בדרך  תיעשה  כאמור  בקשה 

 יעדרות חריגה עקב מחלה(.חופשות והיעדרויות )ה
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 מקרים חריגים  .ד

במקרים חריגים שלא נמנו בנוהל זה, אשר מצדיקים הפחתה של שעות השירות למתנדב פלוני, 

 וזו תבחן באופן פרטני. רשות,ת לתוגש בקשה מנומק

 מצטיין   נדב שהוא ספורטאי מת  .ה 

 (.8נוהל מס' פורטאי מצטיין יחולו הוראות נוהל הקלות לספורטאי מצטיין )היה המתנדב ס

   מתנדבת ששבה מחופשת לידה  .ו 

במכסה  לשרת  רשאית  לשירות,  הלידה  חופשת  לאחר  ושבה  שירותה  במהלך  שילדה  מתנדבת 

 מיום חזרתה לשירות. דשייםחו  ש"ש למשך 30מופחתת של 

 איבה   נפגעי  .ז 

שהוא כהגדרתו  מתנדב  איבה'  שירות    'נפגע  שעות  לשרת  זכאי  והיעדרויות,  חופשות  בנוהל 

יום מיום הפגיעה. ככל ותידרש תקופה נוספת    30ש"ש, וזאת למשך    30בשיעור של  מופחתות  

 תוגש בקשה בהתאם לנוהל זה.

 ר. שעות שבועיות כאמו   30  -ת מ השירו ות  ז(, לא יפחתו שע -בכל המקרים דלעיל )א  .ח

עיות מינימלית  רג ב' )מכסת שעות שבו הפחתת שעות מד  4.4.7
–  35 ) 

 שעות שבועיות:  35 -ת של שעות ובלבד שלא תפחת מבמקרים הבאים תהיה מכסה שבועית מופחת

 חוסר שעות בפעילות של מקום השירות  .א

הינן פחות מ הגוף המפעיל  בו שעות הפעילות של  יות ישרת המתנדב שבועות  שע  40-במקום 

 מפורט להלן: מקום שירות, בכפוף ל  עות הפעילות באותואת מלוא ש

נוסף על מנת להשלים את מכסת השעות  הגוף המוכר יפעל לשיבוץ המתנדב במקום שירות  (1

 שעות שבועיות(.  40הנדרשת )

הגוף המוכר להגיש בקשה  (2 דרך  הגוף המפעיל  רשאי  שירות כאמור,  ולא נמצא מקום    היה 

תת וכן  יבה לאישור מכסה מופחתנומק בין היתר הסמכסת שעות מופחתת. בבקשה  יצועלב

וז  השעות,  להשלמת  שירות  מקום  למציאת  שנעשו  תחום המאמצים  ראש  בפני  תובא  ו 

 פיקוח ברשות. 

 שעות שבועיות.  35 -שעות השירות במקרה כאמור לא יופחתו מ (3

 ם עיי מבצ -הפחתת שעות במקומות שירות ביטחוניים ב.         

ביטחונ1 שירות  במקומות  ש -יים(  בהם  ייחודיות  מבצעיים,  העבודה  וכחלק  עות  שגרתיות  ולא 

ה ומשרתים במסגרת משמרות שהשעות שלהם  מתפקידם המתנדבים נמצאים בכוננות לקריא

לביצוע מכסת  הרשות  למנהל  ישיר  באופן  בקשה  להגיש  המפעיל  הגוף  רשאי  קבועות מראש, 

 שעות שבועיות.  35-מקרה כאמור לא יופחתו מת בירושעות מופחתת. שעות הש 
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פן  עבור מתנדבים אשר תפקידם היחיד הינו חירום והצלת חיים באואישור כאמור ינתן רק  (  2

 ישיר בגופים ביטחוניים.

 שעת נסיעה למתנדב בתקן חוץ   4.4.8

בתון ר שלאחכשעת שירות, בכל יום שירות שלמתנדב המתגורר בדירת שירות, תוכר שעת נסיעה אחת  

 סיעות למקום השירות. שה את המתנדב לצורך נובלבד ששעה זו שימ כהגדרתו בחוזר מנכ"ל,

 שעות שבועיות במקום השירות  40א ת למלטופס בקשה להפחתת שעות בשל חוסר יכול

ב המכסה  שעות  את  למלא  אפשרות  אין  בו  המוכר  במקרה  והגוף  השירות,  לאתר  מקום  מאמץ  עשה 

 עיל להגיש בקשה להפחתת שעות. מת המכסה, יכול הגוף המפך השלצוררות נוסף למקום שי

"אוכלו/מתנדבעבור   מקרב  הבא  צורך  ת  אין  בחוק,  כהגדרתה  מיוחדות"  היות  להגיסיות  בקשה,  ש 

 ש"ש.  30 ובהתאם לנוהל שעות שירות מופחתות, מכסת השעות המינימלית במקרה זה היא

 לטופס זה.פרטיהם  ף אתצרלרבים, יש  הבקשה היא עבור מקומות שירות אם 

 

המפעיל:ם  ש ,    ________ ________ השירות:    מותקומ  _________________________   הגוף 

______ ,_________________________ , ____________________ ,___________ 

השירות   כתובת עיר(  מקום  מספר,  ,  ___________________________  :  )רחוב, 

,_________________  __ _________________________________ ,____________ 

הש במקום  המנהל/ת  ,  ,_______________________________,  ______________  ת:שירום 

___________,  _______________טלפון:    ________________ __  ,_____________  ,

 ________________ 

גרת הפעילות של מקום השירות, מתנדב שירות במס  דווח כינהל מקום השירות, מטה, מאני החתום מ

 שעות שבועיות. 40שירות  במקום השרת לאומי לא יוכל ל

 : הסיבה להיעדר האפשרות

_________________________________________________________ _______________

 ________ ______________________________________________________________ __

___________________________________________________________________ _____

______________________________________________________ __________________

_________________________ ______________________ 

 בלבד. עיותעות שבו_ שלכן אני מבקש אישור להפעיל שירות לאומי במקום השירות במכסה של __

 שעות שבועיות.   35ות תהיה לפח, במקרה כזה: מכסת שעות שבועיות לתשומת לב

 

:  חתימה               _____________  תאריך:  ________ ___________   ת מקום השירות: שם מנהל/

 מת: חות _________________
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 מודים או עבודה  נוהל אישור לי  4.5

 כללי  4.5.1
 2019/1/4.5 נוהל מס.  

 הישן  4.5מחליף את נוהל  קודם בנושא   והל נ 
 אזרחי, -לאומי מנהלי אגפים הרשות לשירות תפוצה 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
לאומי לביצוע הנוהל הגורמים האחראים   לשירות  הרשות  אגפים  מנכ"לים -מנהלי  אזרחי, 

 בגופים מוכרים
בט נספחים  נספח  שינוי  לעבודה  בקשה  שינוי  -4.5/1/2019ופס  ב'; 

 א'-4.5/1/2019ס בקשה ללימודים נספח טופב
לתו תאריך תוקף  יכנס  החדש  ה'תשפ"א הנוהל  באלול  כ"ד  ביום  קף 

 פעול לפי הנוהל הקיים ועד אז יש להמשיך ל  01/09/2021
אז מסמכים ישימים  שירות  התשע"ז חוק  ת   2017-רחי,  אזרחי  ;  שירות  קנות 

הקהילתית(,   וההתנדבות  הלאומי  השירות  )עקרונות 
 2020-א התשפ"

 

 לשון החוק   4.5.2

 : לחוק קובע כי 12סעיף 

ל (א) השר, מתנדב  קבע  כן  אם  אלא  יד,  במשלח  או  בעסק  יועסק  ולא  כעובד  יועסק  א 

 מקרים שיקבע.ת לו לעשות כן, בנסיבות ובבאישור הוועדה, הוראות המתירו

במוסד באיהשר,   (ב) מתנדב  של  סדירים  לימודים  על  הגבלות  לקבוע  רשאי  הוועדה,  שור 

 וך או במוסד להשכלה או להכשרה.חינ

, גוף מפעיל לא ישמש,  14-ו  13)ב(, ובלי לגרוע מהסעיפים  -על אף האמור בסעיפים )א( ו (ג)

של   עבודה  כמקום  בעקיפין,  או  ישבמישרין  לא  וכן  אצלו,  שמתנדב  כמקום  מי  מש 

ש מלימודים  ובתנאים  ל  כאמור  לימודים  המנהל  התיר  כן  אם  אלא  אצלו,  שמתנדב  י 

 מפעיל כאמור.  וראות סעיף קטן זה יחולו גם לעניין גוף או אדם הקשור לגוףשהתיר; ה

  –בסעיף זה  (ד)

 . 2007-שס"זמוסד כהגדרתו בחוק זכויות הסטודנט, הת –"מוסד להשכלה או להכשרה" 

חינוך"   כהגדר  –"מוסד  חינוך  התש"טתו  מוסד  חובה,  לימוד  מקצועי 1949-בחוק  ספר  ובית   ,

 .1953-התשי"ג כהגדרתו בחוק החניכות,

 אישור לעבודה מחוץ לשעות השירות  4.5.3

בת לא תעבוד במשרה כלשהי ולא תועסק במקום עבודה כלשהו ללא אישור לעבודה מחוץ  מתנד

 ת.גוף המוכר מטעמו היא מתנדבלשעות השירות מה

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
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 : ר ינתן בשני תנאיםמוכאישור של הגוף ה

קושי (1) בשל  בעבודה  צורך  יש  כי  ומצא  בדק  המוכר  של    הגוף  או  המתנדבת  של  כלכלי 

 משפחתה; 

יסרב להעניק הסכמה לעבודה, הגוף המפעיל אישר בכתב   (2) גוף מפעיל לא  את העבודה. 

ב. הנימוק משית לשירות ונימק זאת בכת אלא  אם הוא משוכנע כי יש בעבודה הפרעה מ

 המוכר.וף יועבר לג

 :הגורמים המאשרים מטעם הגוף המוכר הם

רכזת של הגוף המוכר האחראית   –שעות שבועיות    12עד    במקרה של עבודה בהיקף של (1)

 נדבת; על המת

שעות שבועיות בשנה   25שעות שבועיות ועד    12-במקרה של עבודה בהיקף של יותר מ (2)

עובדת סוציאלית   –ת  ת בשנה השניה לשירושעות שבועיו  30ירות או עד  הראשונה לש

הגורם המאשר צריך   –דות"  במקרה שהמתנדב מוגדר "אוכלוסיות מיוח  של הגוף המוכר.

בגו העובדת  סוציאלית  עובדת  בעלת להיות  שהיא  ובלבד  שהוא,  תפקיד  בכל  המוכר  ף 

 הסמכה כעובדת סוציאלית.

 תוקף האישור לעבודה  4.5.4

 שנת השירות. וקף האישור מוגבל עד לסוף ת

חבמקרי עבודה  ם  אישור  כי  להתיר  רשאי  לכך,  הסמיך  מי שהוא  או  הרשות  מנכ"ל  ינתן  ריגים 

 מעבר לשנת השירות.

 ביטול אישור לעבודה   4.5.5

לכך, גוף מפע מיוחדות  סיבות  ישנן  רק אם  לעבודה של מתנדבת,  בו מהסכמתו  לחזור  יכול  יל 

 ימים מראש. 30 טיעוניה, בהתראה שלמתנדבת הזדמנות להשמיע את וזאת לאחר שנתן ל

ר את החלטתו המנומקת לגוף  מצא הגוף המפעיל כי יש סיבה לבטל את הסכמתו לעבודה, יעבי

 המוכר.

 מחוץ לשעות השירות   הגבלות על לימודים  4.5.6

ה, מחוץ  מתנדבת רשאית ללמוד לימודים סדירים במוסד חינוך או במוסד להשכלה או להכשר

ף המפעיל ללימודי המתנדבת. ההסכמה תועבר  הגווף להסכמה בכתב של  לשעות השירות, בכפ

 לגוף המוכר. 

לשירות  גוף מפעיל המשו ממשי  באופן  הלימודים מפריעים  כי  טי  –כנע  בכתב יעביר את  עוניו 

 לגוף המוכר. 
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שעות שבועיות   10הלימודים המותרים בשנה הראשונה לשירות יהיו בהיקף של עד )ועד בכלל(  

 שעות שבועיות.  15)ועד בכלל(  עד יה לשירות בהיקף שלובשנה השנ

דות שאישרה הרשות, יכול מנהל הרשות או מי שהוא  במקרים חריגים או בתוכניות לימוד מיוח

 לאשר לימודים בהיקף גבוה יותר. הסמיך לכך,

 ביטול אישור   4.5.7

בות מיוחדות לכך,  של מתנדבת, רק אם ישנן סי   גוף מפעיל יכול לחזור בו מהסכמתו ללימודים

 אש.ימים מר 30לאחר שנתן למתנדבת הזדמנות להשמיע את טיעוניה, בהתראה של  זאתו

יעביר את החלטתו המנומקת לגוף   מצא הגוף המפעיל כי יש סיבה לבטל את הסכמתו ללימודים,

 המוכר.

 שילוב עבודה ולימודים   4.5.8

יהיו בהיקף  לה  העבודה והלימודים ש דה ולימודים במקביל, שעות  מתנדבת המעוניינת לשלב עבו 

בכלל(   )ועד  עד  וע   25של  לשירות  הראשונה  בשנה  שבועיות  בכלל(  שעות  )ועד  שעות    30ד 

 שבועיות בשנה השניה לשירות.  
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 נספחים 

 ב'-4.5/1/2019טופס בקשה לעבודה נספח 

 

 _  ס' ת"ז:__________________שם מתנדב/ת:_________________    מ 

  

 _________________    שם הרכז/ת:____________________  ___הגוף המוכר: _

  

 שירות:________________      המפעיל/ מקום 

  

 __________        כתובת וטלפון:  ________

  

 שם הממונה במקום השירות:______________________  

  

 ניה : )הקף את הנכון(   שנת שירות ראשונה / ש 

   

 ודה כלהלן:  עב   הריני מבקש/ת אישור 

  

 שם מקום העבודה המבוקש __________________    

 ___________________  שם המעסיק 

  

 יקף שעות העבודה השבועיות: __________  תפקיד: ___________________   ה

  

 כתובת מקום העבודה: _________________________  

  

יבת הבקשה לעבודה: ס

 _______ __________________ ___  _______________________________________

 ____________________________  _______________________________________

_____________  ______________________________________________________

__________________________________ _________________________   ________ 

 ר/ת על סודיות המידע שנמסר בבקשה זו.  וות הריני מ
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 הריני מצהיר/ה כי:  

גע בתפקודי  גע במכסת שעות ההתנדבות שלי במקום השירות. העבודה לא תפ העבודה לא תפ 

  בשעות הפעילות במקום השירות. ידוע לי שהגוף המוכר רשאי לבטל את האישור לעבודתי אם 

אינם  שמסרתי  שהפרטים  ל   ימצא  חדלו  או  עפ"י  התק נכונים,  בכללים  עומד/ת  שאיני  או  יים 

-שאם ימצא כך, רשאי האחראי ברשות השירות הלאומי הנוהל והתקנות. ידוע לי ואני מסכים/ה  

 שלא להכיר בתקופת העבודה כתקופת שירות.     אזרחי גם 

                           _____________________        __________________                __                                                              

 תאריך                      חתימת מתנדב/ת                                                 

  

 ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 המפעיל ור איש

 הריני מאשר הסכמתי לעבודת מתנדב/ת בהתאם לאמור לעיל.   

  

 __ תאריך:________________      שם       ______________

 __________________    חתימה:

 

 : הסכמה של הגוף המפעיל לבקשה-אי

 . הריני דוחה את הבקשה לעבודת מתנדב/ת 

 

נימוק: 

 _______________ __________________ ___ _______________________________

_____________________________________ ______________________________

 _______________________ ____________________________________________

 _____________________________________________ ___________________ 

 

 יך: ______________  חתימה:__________________ תאר________________  שם: 

 

 :  ש"ש 12עבור בקשה בהיקף של עד 

 ______  חתימה: __________ שם הרכזת המאשרת: _______________ תאריך: ___
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נימוק: 

 ________________________________________________________ ___________

 ______________ __________________ ___ ________________________________

 ____________________________________ _______________________________

 ______________________ ___________________________________________ 

 

מ יותר  בהיקף של  עד    12-עבור בקשה  ב  25ש"ש  עד  ש"ש  או  לשירות  ש"ש   30שנה הראשונה 

 :רותלשיבשנה השניה 

 ________ שם העו"סית המאשרת: _______________ תאריך: _________ חתימה: ____

נימוק: 

_____________________________________ ______________________________

 ___________________________________________________________ ________

 _________________ __________________ ___ _____________________________

_______________________________________ __________________________ 
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 א'-4.5/1/2019ללימודים נספח טופס בקשה 

 

                        ____שם מתנדב/ת _________________         מס' ת"ז _______________

_____________________           ___ שם הגוף המוכר __ 

                                                            הרכז/ת:________________________      

                       המפעיל/מקום שירות:__________________                                              

                        ___________                                                         ___ ובת וטלפון: ______ כת

__________________                                               שם הממונה במקום השירות: _____ 

                                                                            ים כלהלן:                 הריני מבקש/ת אישור לימוד 

                                 : _____________________________                      שם מוסד הלימודים

                                        כתובת מוסד הלימודים: ___________________________        

                                          רות ראשונה / שניה : )הקף את הנכון(                                  שי שנת

ת לימודים )יש לצרף תכנית לימודים מהמוסד(: פירוט תוכני

_______________________________________________  ____________________

 ____ __________________ ___  __________________________________________

 _________________________  __________________________________________

 __________  _________________________________________________________

_______________________________         ________________                                

                                                      היקף שעות הלימודים השבועיות:  _________                  

 הריני מצהיר/ה כי:  

יפגעו  לא  הלימודים  השירות.  במקום  ההתנדבות  במכסת שעות  יפגעו  לא  בתפקודי    הלימודים 

יהי בשעות הפעילות במ  ידוע לי שהגוף  ו ב קום השירות ולא   . שעות הפעילות במקום השירות 

ללימודיי אם ימצא שהפרטים שמסרתי אינם נכונים, או חדלו  המוכר רשאי לבטל את האישור  

להתקיים או שאיני עומד/ת בכללים עפ"י הנוהל והתקנות. ידוע לי ואני מסכים/ה שאם ימצא  

ר בתקופת הלימודים כתקופת  הכי אזרחי גם  שלא ל -מי האחראי ברשות השירות הלאו   כך, רשאי 

 שירות.  

  

 חתימת המתנדב/ת: _________________    תאריך: _________________         

      

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 אישור המפעיל 

                                                 נדב/ת בהתאם לאמור לעיל.מת   אשר הסכמתי ללימודי הריני מ

                                               שם: ___________________  תאריך: ______________   

 חתימה: ________________  

 

 המפעיל לבקשה הסכמה של הגוף-אי

 ב/ת. תנד את הבקשה ללימודי מ הריני דוחה  

נימוק: 

 ________________________________________________________ ___________

__________________________________________ _________________________

 ________________________________________________________________ ___

 ______________________ __________________ ___ _____________________ 

 תימה:__________________ שם: ________________  תאריך: ______________  ח

 :דיםאישור רכזת הגוף המוכר על לימו

ת"ז ____________   לידיעתי שהמתנדב/ת _____________    הובא  כי  בזה  הריני מאשרת 

בגו _______________ המשרת  המפעיל:  הסכמהף  קיבל  לשעות לל  _______  מחוץ  ימודים 

 הגוף המוכר לצרכי תיעוד ופיקוח. השירות מהגוף המפעיל וכי אני מעבירה את האישור למשרד

 

 

 _______  שם הגוף המוכר: ____________  שם הרכזת: _________ 

 תאריך:  ________ חתימה: _____________ 
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   טית יום הבחירות ופעילות פולי   נוהל  4.6

 כללי  4.6.1
 2019/1/019 מס. נוהל 

 אין נוהל קודם בנושא 
 זרחי, א-מנהלי אגפים הרשות לשירות הלאומי תפוצה 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 אזרחי-מנהלי אגפים הרשות לשירות הלאומי נוהל הגורמים האחראים לביצוע ה 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 אין נספחים 
 01.01.2019 תוקף תאריך  

   2017-שע"זחוק שירות אזרחי, הת שימים מסמכים י 

 לשון החוק  4.6.2
 רה, בין היתר:)ג( לתוספת הראשונה לחוק מו 1סעיף  

היה עובד, לעניין היעדרות בת לו אילו  ניתנות  כפי שהיו  לזכויות  זכאי  ביום  "מתנדב  שלום מתעסוקה 

א לחוק יום  4, וביום הזיכרון לחללי מערכות ישראל לפי סעיף  נסתהכ  יסוד:-לחוק  10לפי סעיף  בחירות  

 ." 1963-לחללי מערכות ישראל, התשכ"ג הזיכרון 

 "החוק"(, מורה בין היתר, כדלהלן:  -)להלן   2017-רחי, התשע"ז לחוק שירות אז   6סעיף  

)סעיף ".  גתימפל-ת בעלת אופי פוליטיבתעמולת בחירות או בפעילו  "מתנדב לא ישתתף במסגרת שירותו

 זה הוחל גם על הבחירות ברשויות המקומיות(.  

 מטרת הנוהל  4.6.3
השירות    מטרת מתנדבי  של  ופעילותם  תפקודם  את  להסדיר  הינה  יום  -הלאומיהנוהל  במהלך  אזרחי 

 הבחירות בהיבטי העסקה ופעילות פוליטית. 

 שהוא יום שבתון   יום בחירות  4.6.4
אזרחי, -יום חופש גם למתנדבי השירות הלאומיר כשק, מוגדות שהוא יום שבתון לעובדים במיום הבחיר

 על כל מסלוליו. 

זאת   הלאומילאור  השירות  מתנדבי  גם  כי  )-מובהר  מסלוליו  כל  על  התנדבות  אזרחי,  הלאומי,  שירות 

תנוכה ממכסת ימי   ירות ביום זה וחופשה זו לאקהילתית( יקבלו יום זה כיום שבתון, כך שלא יגיעו לש

 . החופשה שלהם

ל הבחירות  הפעניתן  ביום  מתנדב  מראשיל  לכך  הסכמתו  את  נתן  והמתנדב  ובכפוףבמידה  לכך    , 

בבחירות. ההצבעה  זכות  את  לממש  האפשרות  את  יש  יום   שלמתנדב  למתנדב  לתת  יש  כזה  במקרה 

 ימי החופשה המאושרת. חופש במקום יום הבחירות שבו פעל, מעבר למכסת

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
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 ת מקומיותברשויו '  סבב ב יום בחירות    4.6.5

 הנחיות הן כדלקמן:  , ה תוןלא מתקיים יום שב ת סבב ב'ויות מקומיוחירות לראשי רשביום בה ודבמי

ן,  וץ לביתסבב ב', והן מתגוררות מחבחירות    רשום מתקיימותמגוריהן ה  שר בישובא  ותמתנדבל  4.6.5.1

   לצורך ההצבעה. ם זהביון יום חופש יינת

 יל.ביום שירות רג מדובר –ן תביבהמתגוררות מתנדבות עבור הר כי  יוב 4.6.5.2

יום חופש שיינתן  דבות  מתנ  4.6.5.3 ב' לראשי רשויות מקומיובי  להן  והן הום הבחירות סבב  חליטו  ת, 

זה,  לנצל בזמן הקבוע.   יום חופש  ז  יגיעו לשירות למחרת  לביום    תנדבת הכיר למיה אפשרות לא תהה 

 . ת שירותעה כשעבשעת נסי

 ות פוליטית פעיל  4.6.6
חי, על כל מסלוליו )שירות לאומי / התנדבות קהילתית/ שירות  זר א -י השירות הלאומ 

אזרח אז -לאומי  של  בהתנדבות,  תרומה,  הינו  השירות  ממלכתי.  הינו  צעירים  רחי(,  ים 

אזרחי  הינו  השירות  אופי  ולמדינה.  לחברה  סקטוריאלי,  -לקהילה,  לא  והוא  ממלכתי 

שהוא.    או  אופן  בשום  מפלגת פוליטי,  או  פוליטית  במסגרת    של ית  פעילות  מתנדב 

עצמו  המתנדב  של  בשירות  לפגיעה  הן  להביא  עשויה  בתדמיתו    שירותו  לפגיעה  והן 

הלא -הציבורית  השירות  מפעל  של  המתנדבים  -ומי ממלכתית  בנוסף,  בכללותו.  אזרחי 

המדינה  מתקציבי  נהנים  הם  אבל  מדינה  עובדי  אינם  כלל    אמנם  למען  ופועלים 

 הציבור. 

אסור  4.6.6.1 השירות  שעות  או  תנ למ   במהלך  מטעם  פעילות  בכל  לעסוק  דב 
פעי  אסורה  כלשהי,  מפלגה  או  מועמד  תעמולת  למען  של  לות 

 בחירות באופן כלשהו. 

בפעילו  4.6.6.2 יעסוק  לא  גם  מתנדב  האמורה  השירות, ת  שעות    לאחר 
ת  כשהפעילות נעשית בין כתלי הגוף המפעיל שאצלו הוא  מבצע א 

  הגוף המפעיל.   השירות, או כחלק מפעילות 

 ות אלו חלות בכל עת, ובפרט בתקופת בחירות. חי הנ   יובהר כי  4.6.6.3

לידיעת  4.6.6.4 יביא  מוכר  גוף  מפנה    כל  הוא  אליהם  המפעילים  הגופים  כלל 
המתנדבים את הוראות נוהל זה ויוודא את    מתנדבים ולידיעת כלל 

 שמירתן. 
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 שירות נוהל שירות בבתי מקבלי הסיוע וה  4.7

 ללי כ  4.7.6
 2019/1/020 מס. נוהל 

 אין נוהל קודם בנושא 
 אזרחי, -מנהלי אגפים הרשות לשירות הלאומי וצה תפ 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 אזרחי-הלאומי מנהלי אגפים הרשות לשירות הגורמים האחראים לביצוע הנוהל 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 אין נספחים 

 01.01.2019 תאריך תוקף 
   2017-חוק שירות אזרחי, התשע"ז ישימים מסמכים  

 לשון החוק  4.7.7

 לחוק מורה בין היתר כדלהלן:   56סעיף  

( או  2)א()63ך לכך, רשאי לתת אישור גוף מפעיל לגוף כאמור בסעיף קטן  ")א( המנהל או מי שהוא הסמי
 מתקיימים בו כל אלה: (, אם מצא כי 3)

ו א  דלק משמעותי מפעילותו היא באח( ח1) )א(  יותר מהעיסוקים המפורטים בפסקאות משנה  )ב(  -ו 
עיסוק,    בצעו אצלו המתנדבים תהיה בתחום מהתחומים המפורטים לגבי כלשלהלן והפעילות שי

המועצה ועם  כפי שציין הגוף בבקשתו, ובפעילויות שיקבע השר לגבי כל תחום,  בהתייעצות עם  
 התחום ובאישור הוועדה: השר הממונה על  

ע ישראלסוי)א(  לתושבי  לרבות  בישראל,  לאוכלוסייה  ישיר  טיפול  או  שירות  באספקת  באזור    ק 
 אלה: )א( לחוק הביטוח הלאומי, בתחומים378כהגדרתם בסעיף 

 חינוך;  ( 1)
 בריאות; ( 2)
 רווחה;  ( 3)
 קליטת עלייה ועידודה;"  ( 4)

מפעיל(,  לתקנות    5תקנה   )גוף  אזרחי  תיא 2018  -התשע"ח שירות  את  שמפרטת    רי ו , 
 הפעילויות בתחום הרווחה, מורה בין היתר כדלהלן: 

בישראל, לרבות   ה יהיה בפעילויות אלה לשם שירות או טיפול ישיר לאוכלוסייה"השירות בתחום הרווח

בהתאם ייעשו  והשירות  הסיוע  מקבלי  בבתי  פעילויות  באזור;  ישראל  שעליו    לתושבי  נוהל  להוראות 

 ביטחונם של המתנדבים." ו םהרשות, לעניין שמירה על שלומתורה 

 מטרת הנוהל  4.7.8
ראות להתנדבות בבתי מקבלי הסיוע, לשם הגברת המעורבות  מטרת נוהל זה לקבוע את הכללים וההו

 תית והחשיפה לעולם הרווחה תוך שמירה על שלומם וביטחונם של המתנדבים.החבר
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 הנחיות לביצוע  4.7.9
יבצ  4.7.9.1 לא  לאומי  שירות  כלשהו מתנדב  פרטי  בבית  שירותו  את  וף  ג   . ע 

 מפעיל לא יפעיל את המתנדבים מבית פרטי כלשהו. 

שר הפעלת שירות לאומי בבית של מקבל סיוע,  במקרים חריגים, תאו  4.7.9.2
 תב ומראש של הרשות. רק לאחר אישור בכ 

לשירות   4.7.9.3 מתאימה  הכשרה  המתנדבים  את  להעביר  המפעיל  הגוף  על 
 רטיים על כל המשתמע מכך. בבתים פ 

בר ל  4.7.9.4 עבודה  תוכנית  תיבנה  ביקוריו    רה ו מתנדב  כל  לגבי  ומפורטת 
יהיה  שניתן  כך  ושעות,  ימים  פי  על  מועד    השבועיים  לדעת מבעוד 
 ן. את מקום שהותו של המתנדב בכל פרק זמן נתו 

והנחיות   4.7.9.5 הפעילות ההתנדבותית תתבצע תוך ליווי באמצעות הדרכות 
 שורם בלבד.  של אנשי המקצוע ובאי 

שהפעילו  4.7.9.6 ש במקרה  לסיוע  מבוצעת  ההתנדבותית  שירות  מ   ל ת  קבל 
אדם   במקום  ישהה  מין,  אותו  בני  אינם  והמתנדב  השירות  ומקבל 

 נוסף מהמין של המתנדב במשך כל שעות ההתנדבות. 

האמור,  4.7.9.7 אף  בגוף    על  המקצוע  אנשי  כאמור,  נוסף  אדם  נמצא  וכשלא 
מהורא  חריגה  לאשר  רשאים  יהיו  שתיעשה  המפעיל,  ובלבד  זו  ה 

ל  המ בהתאם  הגוף  ידי  על  שיקבעו  הנוהל  עי פ נהלים  מסמכי  ל. 
 והאישור ישמרו בתיקו של המתנדב. 

התנדבות במספר מוקדים שונים, המעבר בין  במקרים בהם מבוצעת ה  4.7.9.8
 שירות לכל עניין.    המוקדים יחשב כשעות 

 מעבר בין מוקדי שירות כאמור לא יעלה על שעתיים לכל יום.  4.7.9.9

 יקיון הבית או המטופל. לא יבצע פעולות הקשורות בנ המתנדב   4.7.9.10

זה    לא   מתנדב  4.7.9.11 אשר  מתנדב  למעט  מקצועית  רפואית  בפעילות  יעסוק 
 עיקר תפקידו.  

שמבצע    בקר  4.7.9.12 לשירות  ביחס  בדיקות  לבצע  מבקש  אשר  מפקח  או 
 א יעשה זאת בביתו הפרטי של מקבל הסיוע. המתנדב ל 
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 נוהל שירות בגוף מוכר  4.8

 כללי  4.8.6
 2019/1/021 מס. נוהל 

 אין ושא נוהל קודם בנ 
 אזרחי, -ות לשירות הלאומירשהמנהלי אגפים  תפוצה 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 אזרחי-מנהלי אגפים הרשות לשירות הלאומי ביצוע הנוהל הגורמים האחראים ל 

 ים בגופים המוכריםמנכל"
 אין נספחים 

 01.01.2019 תאריך תוקף 
   2017-וק שירות אזרחי, התשע"זח מסמכים ישימים 

 לשון החוק    4.8.7
 ;לן )ב( לחוק מורה כדלה 4סעיף  

גו )ב(4" במסגרת  יבוצעו  קהילתית  והתנדבות  לאומי  והגוף  שירות  המתנדב  בהסכמת  בלבד,  מפעיל  ף 

פעלה של מתנדב  חריגים הרשות רשאית לאשר ההמפעיל ועל פי הפניה של גוף מוכר; ואולם במקרים  

 ימים, לשם השלמת תקופת שירותו." 30ה שלא תעלה על ופקבגוף מוכר, לת

 מטרת הנוהל    4.8.8
 והבהרת אופן שירות בגוף מוכרהסדרת 

 הנחיות לביצוע  4.8.9
נדר  4.8.9.1 אשר  מכל  מתנדב  או  היעדרויות  עקב  שירותו  ימי  את  להשלים  ש 

  מקום השירות הנוכחי, יידרש סיבה שהיא, ונבצר ממנו להמשיך ולשרת ב 
 אחר. ת  ו להשלים את שירותו במקום שיר 

בקשה   4.8.9.2 להגיש  המוכר  הגוף  רשאי  חלופי  שירות  מקום  נמצא  ולא  ככל 
 ת לשם שיבוץ המתנדב לשירות אצל הגוף המוכר. לרשו 

וגש בכתב ותפרט את הנסיבות למתן אישור כאמור, כמו  בקשה כאמור, ת  4.8.9.3
התפקיד  הגדרות  את  תכלול  הבקשה  על   כן,  שתיעשה  הפעילות    ותיאור 

 ידי המתנדב בגוף המוכר. 

 יום.   30הפעלה כאמור, יינתן לכל היותר למשך  ר  ו איש  4.8.9.4
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 ( ONLINEנוהל דיווח מקוון )  4.9

 כללי   4.9.1
 4.9 מס. נוהל 

 (ONLINEוח מקוון )נוהל דיו  נוהל קודם בנושא 
 אזרחי, -מנהלי אגפים הרשות לשירות לאומי תפוצה 

 מוכריםמנכל"ים בגופים ה
 אזרחי,-לשירות לאומית ומנהלי אגפים הרש ביצוע הנוהל הגורמים האחראים ל 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 אין  נספחים 

 01.01.2022 תאריך תוקף 
   2017-חוק שירות אזרחי, התשע"ז מסמכים ישימים 

 מטרת הנוהל  4.9.2
 מתנדבים   כחות של נו   ר את ההנחיות הנוגעות לדיווח הנוהל נועד להסדי   4.9.2.1

מדיווח,  פטור  שקיבל  מי  למעט  הממוחשבת,  הדיווח  למלא את    במערכת  עליו  אשר 
 הדו"ח הידני המצורף בנהלים. 

 צוע הנחיות לבי  4.9.3
 ככלל, כל מתנדב ידווח מדי יום על כניסתו למקום השירות ויציאתו ממנו     4.9.3.1

 . ישומון   באמצעות   בדרך מקוונת כלשהי, לרבות   אמת,   בזמן 

 
נוכחות ם  וי   4.9.3.2 לדווח  המתנדב  על  הכשרה  ביום  ולכן  רגיל,  שירות  כיום  נחשב   הכשרה 

רה כיום שירות עם פירוט שעות  הכשרה. גוף מוכר אשר אין באפשרותו כיום לדווח על יום הכש
 ימים.   30תינתן לו זמן היערכות של  –
 

 וחי המתנדבים למערכת כל גוף מוכר תעביר את דיו   מערכת המחשוב של  4.9.3.3
מ   של   המרכזית  יאוחר  לא  טכנולוגיים,  באמצעים  הדיווח    45-הרשות  לאחר  דקות 

 י המתנדב. שבוצע ע" 

 
חופשה    4.9.3.4 של  מסיבות  מהשירות  שנעדר  כך  מתנדב  על  ידווח  מחלה,  או 

 במערכת תוך יומיים מהחזרה לשירות.   

 פטור רגיל מדיווח מקוון  4.9.4
הגדרות של חוזר מנכ"ל(  ה   ק וסיות המיוחדות )כהגדרתן בפר מתנדבים מקרב האוכל   4.9.4.1

ר מדיווח מקוון בד בבד עם הכרתם  שהוקצו ע"י הרשות ו/או משרד החינוך, יקבלו פטו 
טור יירשם במערכת הממוחשבת ע"י הגורם המכיר במתנדבים  כ"אוכלוסיות מיוחדות". הפ 

 . 01.03.2023ביום ח' באדר ה'תשפ"ג,    סעיף זה יכנס לתוקף החל   ככאלה. 

 יטחוני רשאי להגיש בקשה מרוכזת באמצעות הגוף המוכר לפטור ב  תמקום שירו 4.9.4.2
לכלל   דגורף  ימלאו  המתנדבים  האמור  למרות  שירות.  מקום  באותו  או המתנדבים  ידני  ו"ח 

 ממוחשב כמקובל במקום השירות ואלו יעמדו לפיקוח של הרשות. 
 

   :תוהאוכלוסיות הבאח מקוון עבור ת תאשר קבלה של פטור מדיווהרשו 4.9.4.3
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ת ובתי החולים השונים ללא  א. מתנדבים ברשויות ציבוריות כהגדרתן בחוק, וכן קופות החולים השונו
ד שבמקומות אלה העובדים מדווחים על שעות עבודתם באמצעות תלות באופי ההתאגדות שלהם, ובלב

 שעון נוכחות; 

 שעות ביממה )למשל: פנימיות(;  24ות בהם המתנדבים שוהים  ב. מקומות שיר 

 מתנדבים המשמשים מדריכי טיולים;  ג.

 וץ לארץ.ד. מתנדבים אשר מקום השירות שלהם בח

משעון   –ן מסיבות שונות, יעבירו דיווח נוכחות כל המתנדבים אשר קיבלו פטור מדיווח מקוו  4.9.4.4
  ם הגוף המוכר, והיא תבדוק אתבחודש העוקב לרכזת מטע 5-העד   –הנוכחות ובמידה ואין באופן ידני 

 יווח.  הד

יום מהעברת הדיווח של   30 הגוף המוכר יקיים בקרה על אמיתות הדו"חות ותקינותם עד 4.9.4.5
מוכר לסמן במערכת הממוחשבת את המתנדבים מטעמו אשר קיבלו  המתנדב. כמו כן, באחריות הגוף ה

 פטור מדיווח מקוון.  

 . 01.03.2023ה'תשפ"ג,  ר  ד יכנסו לתוקף החל ביום ח' בא   כולל,   4.9.4.5עד    4.9.4.3  סעיפים 

 י הנוכחות שלו, בכל יום בו התנדב,מתנדב שקיבל פטור מדיווח ימלא את דיווח 4.9.4.6
אזרחי" הנמצא כנספח -"ח נוכחות חובה חודשי למתנדב בשירות לאומיעל גבי הטופס הידני "דו

 התנדב.  בכל יום בו  4.1לנוהל 
 

הדיווח   באחריות  4.9.4.7 את  לרכז  המפעיל  לפיקוח  הי   הגוף  נגיש  שיהיה  מסודר,  באופן  ומי 
 ובקרה. 

 
 ר למערכת הממוחשבת המרכזית של הרשות את נתוני הדיווחהגוף המוכר יעבי 4.9.4.8
 תנדבים אשר קיבלו פטור מדיווח לכל המאוחר עד יום העשירי בחודש העוקב. של מ

 
 הפוך י ,ווח יומי דרך גוף מוכר מסויםד להתנדבות שקיבל פטור מדימועמ 4.9.4.9

 . למתנדב של הגוף המוכר שהעביר עבורו ראשון סגירת חודש/דיווח שעות
 

כל תקופת השירות של המתנד  4.9.4.10 יהיה למשך    ב המדווחת תוקף הפטור מדיווח 
התקבל    –במערכת   בגינה  הסיבה  השירות  שנת  במהלך  חדלה  אם  אלא 
 הפטור.  

 קוון בקשה לפטור מיוחד מדיווח מ   4.9.5
 א מתאפשר בשום אופן דיווח מקוון של המתנדב של   במקרים חריגים,   4.9.5.1

הגוף  של  הטכנולוגית  מיוחד    למערכת  פטור  לאישור  בקשה  המוכר  הגוף  יגיש  המוכר, 
הרשות.  קוון מדיווח מ  של  הממוחשבת  המערכת  דרך  מקוונת  בצורה  תוגש  הבקשה   .

נעם מאיר(, יפורטו וינומקו  שירות לאומי ברשות )מר אבי בבקשה, שתועבר למפקח  
מסמכים  יב ס ה  לבקשה  יצורפו  הצורך,  במידת  כאמור.  פטור  קבלת  לצורך  ות 

 יים לבקשה ולנימוקים.  הרלוונט 

 כולל, מתייחסים גם למקרה   4.9.4.7עד    4.9.4.3הסעיפים דלעיל    4.9.5.2
 שהתקבל אישור לפטור מיוחד מדיווח מקוון. 

 
   רשות, פטורים מיוחדים מדיווח בהתאם למדיניות החדשה של ה   4.9.5.3
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לפטורים  מ  והבקשות  ביותר  ומוצדקים  חריגים  במקרים  רק  במשורה  ינתנו  קוון 
 מיוחדים תיבחנה בקפדנות.  

 
 כגון: אי החזקת מכשיר טלפון נייד חכם,   לצורך ההבהרה, נימוקים   4.9.5.4

בתפעול   קושי  סלולרית,  תקשורת  של  קליטה  מיחשוביות  חוסר  לא    –ובעיות 
 יווח מקוון.  מד   שבו נימוקים מוצדקים הפוטרים ייח 
 

 ביטול פטור מדיווח מקוון   4.9.6
 

 ורים המיוחדים מדיווח מקוון אשר ניתנו טרם כניסת  כל אישורי הפט   4.9.6.1
ל  ליום  הנוהל  עד  בתוקף  יישארו  אך  יבוטלו  במקרה  31/03/2022תוקף,  כולל.   ,

המו  לגוף  נימוקים להגשת בקשה  ולמתנדב או  יש  צורך להגיש בקשה  כר  יש  חדשה, 
 .  01/03/2022נת לפטור מדיווח מקוון ע"פ כללי נוהל זה עד ליום  דכ ו מע 
 

בגין    4.9.6.2 מקוון  מדיווח  מיוחד  או  רגיל  פטור  קיבל  אשר  שירות,  מתנדב  מקום 
סיום   ממועד  יתבטל  הפטור  השירות,  שנת  במהלך  אחר  שירות  למקום  עבר  ואשר 

 רותו במקום השירות הראשון. שי 
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 מת ימים  של ה נוהל   4.10

 כללי  4.10.1
 2019/2/023 מס. נוהל 

 אין נוהל קודם בנושא 
 אזרחי, -י אגפים הרשות לשירות לאומימנהל תפוצה 

 יםמנכל"ים בגופים המוכר
 אזרחי,-מנהלי אגפים הרשות לשירות לאומי הגורמים האחראים לביצוע הנוהל 

 גופים המוכריםמנכל"ים ב
 אין נספחים 

 01.09.2019 תאריך תוקף 
   2017-חוק שירות אזרחי, התשע"ז ם ישימים כי ממס 

 מטרת הנוהל  4.10.2
למתנדבים  הנו  4.10.2.1 הנוגעות  ההנחיות  את  להסדיר  נועד  הל 

א  מפעילים  גופים  בין  מעבר  לבצע  גופים  המבקשים  בין  ו 
 השירות ובסיום שנה מוכרים במהלך  

 ע צו י הנחיות לב  4.10.3

 כללי  4.10.4
 . הדיווח על שירותם של המתנדבים ייעשה באמצעות הגוף המוכר לרשות  4.10.4.1

ה  4.10.4.2 שירת  בהם  והזמנים  המועדים  מסגרת  את  ישקף  הדיווח  מתנדב  ככלל, 
 בפועל להוציא מקרים חריגים כפי שיפורטו בנוהל זה. 

חופש  4.10.4.3 ימי  מכסת  עומדת  בשי למתנדב  שירות  שנת  בכל  ומחלה  עורים  ה 
ובנהלים,  בחוק  שנת  מכ   הקבועים  של  שירות  פני  על  מתפרסת  זו  סה 

בה  מקרים  קיימים  ואולם  מלאה,  של  שירות  היחסי  השיעור  נוצל  ם 
תום  לפני  השירות  שנת  במהלך  את    התקופה  לתת  בא  זה  ונוהל  השירות, 

 המענה במקרים אלו. 

המחייבות  4.10.4.4 מהוראות  גורע  אינו  זה  גו   נוהל  בין  מעבר  בעת  מוכר  פים  גוף 
 נוהל רציפות השירות. ב   1.1.9מוכרים בהתאם לסעיף  

שנת   4.10.5 במהלך  מפעילים/מוכרים  גופים  בין  מעבר 
 שירות 

  גוף מפעיל אחד לגוףמגוף מוכר אחד לגוף מוכר אחר ו/או ממתנדב המעוניין לעבור   4.10.5.1
פועל עתה  כך לגוף המוכר מטעמו הוא    מפעיל אחר במהלך שנת השירות, יודיע על

 . פחות לכל ה   מראש   ים י שבוע הוא עושה שירות עתה,  ולגוף המפעיל בו  

חדש,    שירות השירות לפני שנמצא לו מקום  במקרה ומתנדב עזב את מקום     4.10.5.2
ימי תב"ן. יודגש כי  ייחשבו ימי ההמתנה עד למציאת מקום שירות חדש כ 

היעדרות משירות לאומי בשל מעבר בין גוף מוכר אחד לגוף מוכר אחר,  
מעט במקרה שהמתנדב עזב שלא  מוכרת כימי שירות לאומי, ל איננה  

 מתו.  וז י מ 

 ר שני  מעבר מגוף מוכר אחד למשנהו, יכול להיעשות אך ורק באישו    4.10.5.3
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רים, בהתאם  ידי שני הגופים המוכ -הגופים במסמך משותף, החתום על 
 לטופס מעבר בין גופים מוכרים הרצ"ב. 

ק בנסיבות קיצוניות  גוף מוכר יכול לסרב למעבר של מתנדב ממנו, ר 
 אם יש לעמדתו בסיס סביר. א  ל ת, ולכן לא יוכל לעכב מעבר א וסבירו 

 ב, למלא את הטופס  על הגוף המוכר מטעמו פועל עתה המתנד    4.10.5.4

המוכר אליו המתנדב מעוניין  במלואו, בקפידה ובמדויק ולהעבירו לגוף  
ול  ימים קלנדריים. למותר לציין כי כל עיכוב על   7-לעבור, לא יאוחר מ 

 ל המתנדב.  לפגוע ברציפות השירות ש 

מתנדב, כגון אישור על לימודים, עבודה וכדומה  ה   ל אישורים שונים ש    4.10.5.5
ומטי עם המעבר לגוף מוכר חדש, ועל המתנדב לבקש  יתבטלו באופן אוט 

 אם רצונו בכך.   אישור מחדש 

 במקרה של מעבר של מתנדב במהלך שנת השירות מגוף מפעיל אחד     4.10.5.6

מו הוא מבצע את השירות,  ללא שינוי בגוף המוכר מטע   לגוף מפעיל אחר, 
 צורך בהליך הנ"ל, אלא רק ביידוע של הרשות.   יה ה לא י 

ים האחראי/ת עזיבת מקום השירות, ביוזמת המתנדב או הגוף המפעיל, י/תקי טרם       4.10.5.7
אישית  במקום השירות, וכן הרכזת מטעם הגוף המוכר או מנהלת המחוז של הגוף המוכר, שיחה 

המתנדב(. השיחה תעסוק במניעים  ת ט נדב )ביחד או בנפרד, לפי החלפנים אל פנים עם המת
ראי/ת יאשרו בכתב כי קיימו שיחה כזו, ורק לאחר מכן ניתן מקום השירות. הרכזת והאח תביעזל
היה לאשר את העזיבה. האישורים יישמרו במשרדי הגוף המוכר. הליך זה לא יחול על מתנדבים  י

סוציאלית של הגוף המוכר  ת דיוחדות". כמו כן, במקרה ועוברים לפי החוק "אוכלוסיות מהמוגד
 דב מהליך זה.ניתן יהיה לפטור את המתנ –מאשרת בכתב 

רק  ע תוכל להתבצ –יל אחר במהלך שנת השירות קליטה של מתנדב העובר לגוף מפע      4.10.5.8
 ים:  לאחר מכן, למעט במקרים הבאבחודש הלועזי העוקב או ביום השירות הראשון ש 1-ב

 קורס הכשרה הנדרש לצורך שירותו; ם י. מתנדב המתחיל או מסי1

 . מתנדב החוזר מהשלמת ימים;2

 חיל שנת שירות שניה.. מתנדב גולש, דהיינו: מתנדב שסיים שנת שירות ראשונה ומת3

 . מתנדב שהוצא שלא ביוזמתו מהשירות. 4

 מלצת העו"ס. עקב נסיבות מיוחדות ע"פ ה . מתנדב המבקש לעבור מקום שירות 5

בלה זו לא ל מתנדבים המוגדרים לפי החוק "אוכלוסיות מיוחדות". כמו כן, הגע להגבלה זו לא תחו
גוף המפעיל הראשון, כך שבשני החודשים  תחול על שני חודשי השירות הראשונים של המתנדב ב

 הקליטה תוכל להתבצע בכל אחד מימי החודש.  –הללו 

מגוף מפעיל אחד  אחת ות ירשעבר אחד של מתנדב במהלך שנת לא יתאפשר יותר ממ      4.10.5.9
בקשה בכתב למנכ"ל  עבור המעבר בפעם השניה מתנדב לגוף מפעיל אחר. במקרים חריגים, יגיש ה

עבור מעבר נוסף, יבקש המתנדב אישור ממנכ"ל , או מי מטעמו בדרג ניהולי בכיר. הגוף המוכר
חול על  ת אהגבלה זו לעיים בגוף המוכר. עמו ובהמלצת הגורמים המקצוהרשות או מי מט

 מתנדבים המוגדרים לפי החוק "אוכלוסיות מיוחדות".

 . 01.09.25,  ה ה'תשפ" ח' באלול  יום  ב לתוקף    ו ס כנ י כולל,    4.10.5.9עד    4.10.5.7ם  סעיפי 
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המממתנדב   4.10.5.10 היחסי  פחות מהחלק  חופשה  ימי  ניצל  החופש אשר  ימי  של  להם  וצע  בחודש  ה 

בממוצע   2.1-ימי חופשה בשנת שירות ו  22-נדב הזכאי למתלבממוצע בחודש    1.8זכאי )  הוא

פשה בשנת שירות(, יהיה זכאי לקבל את ימי החופשה להם  ימי חו 26-בחודש למתנדב הזכאי ל

ז המעבר.  הוא  לפני  עתה  שירות  מבצע  הוא  בהם  המוכר  והגוף  המפעיל  הגוף  במסגרת  כאי 

 יהיו במסגרת שירותו הנוכחי.  בור ימים אלההתשלומים ע

י  חודשים מטעם גוף מוכר א', ולכן היה זכא  4ה' במשך -וגמא: מתנדב ביצע שירות בימים א'לד

בר לגוף מוכר ב', מתנדב זה זכאי  ימי חופשה. לפני המע  3ימי חופשה, אך הוא ניצל רק    7.2-ל

ים לו, כאילו היו ימי  שלומים המגיעימי חופשה בגוף מוכר א' ולקבל עליהם את כל הת  4.2-ל

החליט גירחופשה   ב'  מוכר  וגוף  לו,  המגיעים  החופשה  ימי  את  ניצל  לא  המתנדב  אם  לים. 

זכאלקבל את המת יתרת כל ימי החופשה להם הוא  ניצול  י במסגרתו נדב, עליו לאפשר את 

 לאחר המעבר. 

ם הוא  פשה בחודש להאשר ניצל ימי חופשה מעבר לחלק היחסי הממוצע של ימי החומתנדב   4.10.5.11

בממוצע בחודש   2.1-ימי חופשה בשנת שירות ו 22-מתנדב הזכאי לל שבממוצע בחוד 1.8זכאי )

יל חופשה בשנת שירות(, ישלים את ימי השירות החסרים בגוף המפעימי    26-למתנדב הזכאי ל

 בו המתנדב עושה שירות עתה.

ר א', ולכן היה זכאי  מטעם גוף מוכחודשים    4ה' במשך -לדוגמא: מתנדב ביצע שירות בימים א'

ימי חופשה. על מנת לעבור לגוף מוכר ב', יהא עליו    15חופשה, אך הוא הספיק לנצל  י  מי 7.2-ל

   .שה שירותימי שירות בגוף מוכר א' באותו גוף מפעיל בו הוא עו  7.8ים להשל
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 טופס מעבר בין גופים מוכרים 
 תאריך: ____________ 

 : פרטי המתנדב/ת 

 _________ __ _ __________ שם משפחה _______ ____________ שם פרטי  

 מס' ת"ז ______________________ 

 _____ כתובת__________________ 

 טל' בבית ______________________ טל' נייד _____________________ 

 _ ________________________________________________________ 

 : פרטי הגוף המוכר המעביר 

 ________________ __ _ כר המעביר: ________________ שם הגוף המו 

 _________ מפעיל/ מקום שירות: ____________ _______________ 

 _ תאריך תחילת שירות בגוף המוכר המעביר: _______________________ 

 תאריך סיום שירות בגוף המוכר המעביר: __________________________ 

 ___ __ _ _ טל' הרכז/ת: _____________ ____________ שם הרכז/ת: ____ 

 ____ ניצול ימי חופשה שנתית_________ ניצול ימי מחלה ______________ 

 ניצול חופשות אחרות, נא לפרט: _________________________________ 

 יני מאשר/ת שחרור המתנדב/ת. הר 

 __________ תאריך: _________ חתימת וחותמת הגוף המוכר המעביר: ____ 

 ___________________________ _ __ ___________________________ 

 : פרטי הגוף המוכר הקולט 

 הקולט: _______________________________________ שם הגוף המוכר  

 _____________________________________ מפעיל/ מקום שירות: ___ 

 _________ ____________ תאריך הקליטה בגוף המוכר הקולט: ___________ 

 _________ טל' הרכז/ת:____________________ __ _ שם הרכז/ת: ______ 

דב/ת ומאשר/ת כי נחתם עם המתנדב/ת הסכם  הריני מאשר/ת קליטת המתנ 
 לחוק.   58התקשרות בהתאם לסעיף  

 ריך: _________ חתימת וחותמת מנהל הגוף המוכר הקולט: ___________ תא 

 :  העתקים 

 מעביר   גוף מוכר 

 וכר קולט גוף מ 

   ת למסירה ביד למתנדב/ 

 ערכת ממוחשבת של הרשות מ 
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שנת   4.10.6 בסיום  מפעילים/מוכרים  גופים  בין  מעבר 
 רות שי 

כאמור,   4.10.6.10 השלמה  ימי  לו  ונותרו  שירות  שנת  שסיים  מתנדב 
שנת השירות השניה במקום שירות אחר    וכעת מבקש לבצע את 

ב  המוכר  הגוף  ידי  על  ידווח  אחר,  מוכר  גוף  דרך  סטטוס  או 
הנדרש "מעוכב  ההשלמה  ימי  ציון  תוך  להשלמת    ם, י "  עד  וזאת 

 ימים אלו. 

הבא  4.10.6.11 החלופות  מבין  באחת  לבחור  רשאי  השלמת  מתנדב  ות: 
בשנה   שירת  בו  הנוכחי,  המפעיל  בגוף  החסרים  השירות  ימי 

ימים  הראשונה,   השלמת  לאחר  שניה,  שירות  שנת  ולהתחיל 
באופן  השניה  השירות  שנת  את  להתחיל  או  בגוף    אלו,  מיידי 

הגוף  באמצעות  או  החדש  הגוף  המ   המפעיל  ואולם  החדש,  וכר 
ל בניכוי ימי  המוכר הראשון ידווח את ימי השירות ששירת בפוע 

.  01.09ההשלמה החסרים, לדוגמא: מתנדב ששירת בפועל מיום  
להשלים  31.08ליום  ועד   ונדרש  הגוף    10,  ידי  על  ידווח  ימים, 

שירות מהיום בו    ימי   10ניכוי  המוכר על סיום תקופת שירותו ב 
 . סיים בפועל( 

את  ב  4.10.6.12 לבטח  המוכר  הגוף  על  חובה  חלה  ימים  השלמת  תקופת 
 סה המחויבת במהלך שנת שירותו. המתנדב לפי הפולי 

שחרור  4.10.7 או  עיכוב  סטטוס  על  מוכר  גוף  של    דיווח 
 מעיכוב 

בגין   4.10.7.10 שחרור  או  ימים  והשלמת  עיכוב  סטטוס  ידווח  מוכר  גוף 
 או מהשחרור בהתאמה.   ימים מהעיכוב   7סטטוס עיכוב בתוך  

י  4.10.7.11 בדבר    ים מ השלמה  נוהל  מהוראות  תגרע  לא  זה,  נוהל  לפי 
חלה  כלומר  בשירות,  השירות    רציפות  ימי  את  להשלים  חובה 

 בשירות.   החסרים על פי האפשרויות הקיימות בנוהל רציפות 
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 נוהל דמי כיס ותשלומים נוספים   4.11

 כללי  4.11.1
 2019/12/024 מס. נוהל 

 אין שא נוהל קודם בנו 
 אזרחי, -מיאולמנהלי אגפים הרשות לשירות  ה תפוצ 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 אזרחי,-מנהלי אגפים הרשות לשירות לאומי וע הנוהל הגורמים האחראים לביצ 

 מנכל"ים בגופים המוכרים
 יןא נספחים 

 01.09.2019 תאריך תוקף 
אז מסמכים ישימים  שירות  התשע"זחירחוק  אזרחי ;  2017-,  שירות  תקנות 

הלאומ השירות  הקהילתית(, )עקרונות  וההתנדבות  י 
השירות ;  2020-התשפ"א )עקרונות  אזרחי  שירות  תקנות 

 2022-התנדבות הקהילתית( )תיקון(, התשפ"בהלאומי וה 

 לשון החוק  4.11.2

בעד הש )א( . יקבל שכר  לא  ואולם  מתנדב  לקבל מאת  ירות,  זכאי  יהיה  הוא 
 –וכר בתקופת השירות המ הגוף

וה (1) אישיות  הוצאות  לתשלום  כיס  כפי  דמי  נוספות,  הוצאות  חזר 
השירות   בתקופת  חודש  כל  בעד  בתעריף,  ה  –שנקבע  בחודש    10-עד 

הוצאות  לתשלום  כיס  דמי  משולמים;  הם  שבעדו  החודש  שלאחר 
 ת סדיר;ל חייל בשירואישיות לא יעלו על דמי קיום ש

 מטרת הנוהל  4.11.3
נו  4.11.3.1 לעניין תשלום דמי  ד  ע הנוהל  והכללים  ההוראות  להסדיר את 

 כיס למתנדב. 

 כללי  4.11.4
 דמי כיס ישולמו על ידי הגוף המוכר בלבד.  4.11.4.1

לתעריף  4.11.4.2 בהתאם  ישולמו  למתנדב  הכיס  בתקנות    דמי  שנקבע 
 ומתעדכן בכל שנה בהפרשים והצמדות למדד כפי שמפורסם באתר הרשות. 

כ  4.11.4.3 עד דמי  ישולמו  לאח   10  -ל   יס  קלנדרי,  חודש  דו"ח  ב   ר בכל  חינת 
 הנוכחות של המתנדב. 

בהת  4.11.4.4 במדויק  ישולמו  הכיס  בהתאמה  דמי  בתעריף  שנקבע  לשיעור  אם 
בית/ כלכלה   / תקן  במקום השירות  )כלכלה  עצמית  לסוג המתנדב 

 וכיוצ"ב(  

המוכר   4.11.4.5 הגוף  על  מוחלט  איסור  פרט    להוסיף חל  הכיס,  דמי  שיעור  על 
מאושרו למקרי  בהם  ע ם  למתנדבים  יחודיות  תוספות  החוק,  פ  " ת 

 התקנות לחוק והנהלים. 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw
https://www.gov.il/he/Departments/legalInfo/ncslaw


     

 

 

 

 

 

 מדינת ישראל 

 

 המנהל הכללי 
The Director General                   

 

 

   אזרחי -לאומי שירות ה ות ה רש 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service 

 188מתוך  178וד עמ 
 

 

 

ימי   4.11.4.6 עבור  גם  ישולמו  הכיס  לנהלי  דמי  בהתאם  מאושרים  היעדרות 
רפוא  ועדה  במכסה/  מחלה  ימי  במכסה/  חופשה  )כגון:  ית  הרשות 

 וכיוצ"ב(. 

 תשלום הוצאות נוספות עבור חולי צליאק )דגנת(  4.11.5
ר  זנת( יקבל מדי חודש תוספת להח)בעברית: דג מתנדב החולה במחלת הצליאק 4.11.5.1

 . התוספת תעודכן בהתאם לעדכון התעריף.ההוצאות הנוספות
ריות הגוף המוכר דרכו נרשם המועמד לשירות, לברר מראש האם המועמד באח 4.11.5.2

 צליאק באמצעות שאלה בשאלון ההרשמה.לשירות הינו חולה  
 אות להחזר.  באחריות הגוף המוכר ליידע את חולה הצליאק על הזכ 4.11.5.3
רות לאומי או שנרשם דרכו מועמד לשירות לאומי  שי גוף מוכר שמטעמו מבצע מתנדב 4.11.5.4

, יגיש בקשה לוועדה הרפואית ברשות בצירוף אישור רפואי  החולה בצליאק
א גסטרו ובדיקת דם: ספירת דם וסרולוגיה מלאה  ותוצאות אבחון צליאק ע"י רופ

עמד לשירות חולה  מתנדב או המולצליאק. במקרה בו התוצאות מוכיחות כי ה
שה באמצעות הטופס שיובא להלן )בשלב מאוחר יותר הטופס בק  צליאק, תוגש

 מקוון(.   יהיה 
  הרשות תנהל קובץ אקסל )מאוחר יותר התהליך אמור להיות ממוחשב( לצורך מעקב 4.11.5.5

אחר מקבלי ההחזר. בקובץ יהיו הפרטים הבאים: מס' ת"ז, שם פרטי, שם משפחה,  
   תאריך האישור., ת, מגורים בבית או בדירת שירותאריך הבקשה גוף מוכר,

בגין כל חולי הצליאק המתנדבים  הגוף המוכר יגיש דרישת תשלום חודשית לרשות 4.11.5.6
ם לגוף המוכר בגין  מטעמו במרוכז, בהתאם לאישור אותו קיבלו. הרשות תשלו

   המתנדבים שאושרו, בהתאם למגורים המוזנים במערכת נכון לאותו חודש.
חודשים   3-ו  ש הגשת הבקשה ודחבגין מחלת צליאק יחול החל מ אישור החזר 4.11.5.7

ישור יהא בתוקף עד תום שירותו של  הא  .רטרואקטיבית מיום הגשת הבקשה
   המתנדב.

אישור להחזר הוצאות בגין מחלת עבור שנת השירות תשפ"ב, מתנדבים שקיבלו  4.11.5.8
 .  01/01/2022צליאק, התשלום יחול החל בתאריך 

ששולמה לגוף מוכר  כך  ב שבגינו תשלום לגוף מוכר עלעדכן כל מתנדהרשות ת  4.11.5.9
 ם התוספת מהגוף המוכר.התוספת בעדו, וכי הוא זכאי לקבל את סכו

מטעמו מבצע   הגוף המוכר –במקרה שמתנדב החולה בצליאק עבר לגוף מוכר אחר   4.11.5.10
ך  המתנדב שירות עתה, יוודא כי אכן המתנדב הוכר כחולה צליאק וכי ניתן על כ

 פשרי(.א ה כת המיחשובית )כאשר הדבר יהיאישור במער
הגוף המוכר יגיש בקשת   –במקרה שחלו שינוי בדיור אצל מתנדב החולה בצליאק   4.11.5.11

 תשלום בהתאם.
  –במהלך חודש מסוים  במקרה שמתנדב החולה בצליאק עבר לגוף מוכר אחר  4.11.5.12

החודש בו   התשלום בגין אותו חודש יועבר לכל גוף מוכר בהתאם לחלק היחסי של
 רת בפועל אותו מתנדב מטעמו. שי

ר )לדוגמא: מקרה שמתנדב החולה בצליאק זכאי להטבות נוספות בשל ענין אחב  4.11.5.13
  מתנדב בודד החולה בצליאק(, אותו מתנדב זכאי לקבל את כל ההטבות בגין שני

 העניינים.  
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 טופס בקשה לאישור חולה צליאק )דגנת( 

ספירת דם : םיאק ע"י רופא גסטרו ובדיקת דאות אבחון צליש לצרף לטופס אישור רפואי ותוצ
 א תידון.וסרולוגיה מלאה לצליאק. ללא מסמכים אלה, הבקשה ל 

 

 שם מתנדב/ת: _________________________  מס' ת"ז: _________________ 

 ף המוכר: __________________________ תאריך: __________________ הגו

 ת            בית המתנדב או הוריו  רוי נכונה(:              דירת שאת האפשרות המגורים )נא לסמן  

 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 למילוי ע"י הרשות 

 החלטת הוועדה הרפואית של הרשות:   

 מחלת צליאק     הוצאות בגין מאושר החזר      

 בית המתנדב או הוריו  לסמן את האפשרות הנכונה(:          דירת שירות           א נמגורים ) 

 

 הבקשה לא מאושרת              

              

 הבקשה, הנימוק הוא: _____________________________ במקרה של דחית 

___________________________________________ ______________ 

 

 

 _____חתימה _________________     חותמת            __ _תאריך ____
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 תוספת דמי כיס עבור מתנדב נשוי  4.11.6

תו נשוי, יקבל מדי חודש תוספת להחזר ההוצאות  מתנדב אשר יביא אישור רשמי על היו 4.11.6.1
 הנוספות לפי תעריף השירות הלאומי.  

 תנדב. המ  ה אינו תלוי במקום מגוריו שלסכום ז 4.11.6.2

 הלאומי.   סכום זה יעודכן בהתאם לעדכון תעריף השירות  4.11.6.3

 הגוף המוכר יביא לידיעת המתנדב הנשוי את זכאותו לתוספת.  4.11.6.4

ף  גוף מוכר שמטעמו מבצע מתנדב נשוי שירות לאומי, יעביר לגוף המפעיל את הנושא בצירו 4.11.6.5
 מי על היותו נשוי.    האישור הרש

החודש הקלנדרי הנקוב    אישור תוספת דמי כיס למתנדב נשוי יחול החל ביום הראשון של 4.11.6.6
 במסמך הרשמי. 

 .  01/01/2022תאריך תחולת תוספת זו, החל ביום   4.11.6.7
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 נוהל דיווח על אירוע חריג  4.12

 כללי    4.12.1

 4.12 מס' נוהל 

 אין  שא והל קודם בנו נ 

אזרחי ,  -ת לשירות לאומי שו ר מנהלי אגפים ה  תפוצה 
 מנכל"ים בגופים המוכרים 

אזרחי,  -מנהלי אגפים הרשות לשירות לאומי  האחראים לביצוע הנוהל הגורמים  
 ים מנכל"ים בגופים המוכר 

 טופס דיווח מיידי על אירוע חריג  נספחים 

 01/09/2021כ"ד באלול ה'תשפ"א,   תאריך תוקף 

 2017-"ז ע חוק שירות אזרחי, התש  ישימים מסמכים  

 מטרת הנוהל   4.12.2

ה ההנחיות  את  להסדיר  נועד  במהלך  הנוהל  אירוע  כל  או  חריג"  "אירוע  המוגדרים  למקרים  נוגעות 
 לתית, אשר חורג מהשגרה באופן מיוחד.  השירות הלאומי/התנדבות קהי

 הגדרת "אירוע חריג"   4.12.3

נוה  4.12.3.1 אירוע  לצורך  זה,  הלאומי/ההל  השירות  במהלך  אירוע  נדתחריג  הינו  הקהילתית,  בות 
ציעה, פגיעה גופנית משמעותית במקום השירות, הטרדה או פגיעה כדוגמת: מוות של מתנדב חלילה, פ

לטיפול  –מינית   עברה  מעצר,   אם  דרכים,  תאונת  אחר,  גורם  או  חולים  בתי  משטרה,  כגון:  חיצוני, 
 היחשפות לאירוע חריג.   ומה כתוצאה מחקירת משטרה, טרא

השירות  4.12.3.2 של  מהשגרה  משמעותי  באופן  החורג  מקרה  כל  כי  הלאומי/ההתנדבות    יודגש 
יש לפעול בהתאם לנוהל   –ק  הקהילתית, יכול להיחשב כ"אירוע חריג" לצורך נוהל זה. במקרה של ספ

 זה. 

 הנחיות לביצוע   4.12.4

איר  4.12.4.1 מתרחש  אשר  פעם  על  בכל  חריג,  עליווע  לדווח  המוכר  הגוף  לרשות    ידית מי   מנכ"ל 
 רטי הטופס בצורה מוקלדת ובהרחבה. באמצעות הטופס אשר יובא להלן. יש למלא את כל פ

ע  4.12.4.2 הרשות  למנכ"ל  אישי  באופן  ימוען  ברשות  הטופס  ובקרה  פיקוח  תחום  למנהל  העתקים  ם 
 ס.ופטדא כי גורמים אלה קיבלו את הוף המוכר לווולממונה על פניות הציבור ברשות. על מנכ"ל הג

חשות, פרטי המתנדב )אם אין חיסיון רפואי  הדיווח יכלול את פרטי האירוע, זמן ומקום ההתר  4.12.4.3
המ הגוף  פרטי  ופרטיה,  הרכזת  שם  פלילי(,  הקשר  או  איש/אשת  שם  השירות,  מקום  פרטי  פעיל, 

ות ואם  רש הך הטיפול, האם נצרך סיוע של  וע, צפי להמשופרטיו/ה, אופן הטיפול של הגוף המוכר באיר
נית או כל אירוע חריג אחר בו ראוי לשמור  אז פירוט של הסיוע המבוקש. במקרה של הטרדה מי  –כן  

 תוב את שמו בדיווח או בכל פרסום אחר.  כמובן שאין לכ –על חיסיון של פרטי המתנדב 
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 ע חריג טופס דיווח מיידי על אירו   –  2021/1/4.2נספח  

 

מ ________________ שם  הטופס:  ____________________                   _  _מלא  הטופס:  ממלא     תפקיד 
 שם הגוף המוכר: __________________ 

ינית או כל אירוע חריג אחר בו ראוי לשמור על  פרטי המתנדב )אם אפשר, למעט במקרה של הטרדה מ 
 : חיסיון של פרטי המתנדב(

 ' ת"ז: ____________ מס שם משפחה: _______________  ___________ שם פרטי: ____

 ון נייד: ________________ כתובת קבועה: _________________  טלפ

 מילים לפחות(:   100)  פרטי האירוע 

_____________________ ___________________________________________________
_________________________________________ ____________________________ __ _

______________________________________________________ __________________
_____________________________________________________________ ___________

_____________________________________________________________________ ___
_________ ____________________________ __ _________________________________

______________________ __________________________________________________
_____________________________ ___________________________________________

_________________________________________________ _______________________
_______ _______________ 

 :  מיקום האירוע 

 האם בדרך לשירות? כן/לא         האם בדרך חזרה מהשירות? כן/לא     האם במקום השירות? כן/לא 

 __________  מס' הבית: ____________  שם הישוב: ____________ שם הרחוב: _____

 ________________ וע: ________ שם המסגרת בה קרה האיר

 : ___________________________ תאריך ושעה   –  זמן האירוע 

 :  פרטי הרכזת 

 פרטי: ________________  שם משפחה: _____________  טלפון נייד: ____________  שם

 :  הגוף המפעיל ומקום השירות   פרטי 

 ______ ____________שם הגוף המפעיל: ___________________ שם מקום השירות: 

 :  ירותהש כתובת מדויקת של מקום 

 _  שם הישוב: ____________ שם הרחוב: _______________  מס' הבית: ___________

 שם המסגרת בה קרה האירוע: ________________________ 
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 :  י איש/אשת הקשר מטעם הגוף המפעילפרט 

 _____________ ____ תפקיד: שם פרטי: ________________ שם משפחה: __________

 ___________ ___טלפון נייד: _

 :  אופן הטיפול של הגוף המוכר באירוע 

 ________ ________________________________________________________________
_______________ _________________________________________________________

 ______________________________________________________________ ___ _______
 ________________________________________________ ________________________
 _______________________________________________ 

 :  יפול של הגוף המוכר המשך הט 

 ___________________________________________________________ ____________ _
 _____________________________ ___________________________________________

____________ ____________________________________________________________
 ___________________ _____________________________________________________

___________________________ ____________ ________ 

__________________ _ _               __________                     __________ _________ 

 חתימת מנכ"ל הגוף המוכר              שם מנכ"ל הגוף המוכר                            תאריך                 

______                   __________________       _____             ______________ _ __ __ 

 חתימת העו"סית של הגוף המוכר                   שם העו"סית של הגוף המוכר                    תאריך   

  

 

 :  המשך הטיפול   –פניות ציבור ברשות  למילוי ע"י מנהלת תחום שירות ו 

 __________________________________________________________ ______________
 ______________ __ _______________________________________________________ _

 ________________________________________________________________________
 ______ __________________________________________________________________

______________ ____________ _____________________ 

 :  סגירת האירוע   –"י מנהלת תחום שירות ופניות ציבור ברשות  ע   י למילו 

 ________________________________________________________________________
 ______ __________________________________________________________________

______________ ____________ ____________________________ __ ________________
 _______________________________________ _________________________________

 ______________________________________________ _ 
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 נוהל מעוכבים   4.13

 כללי   4.13.1

 4.13נוהל   מס' נוהל 

 אין  נוהל קודם בנושא 

אזרחי ,  -הרשות לשירות לאומי מנהלי אגפים   תפוצה 
 ל"ים בגופים המוכרים נכמ

אזרחי,  -אגפים הרשות לשירות לאומי   מנהלי  הגורמים האחראים לביצוע הנוהל 
 מנכל"ים בגופים המוכרים 

 אין  נספחים 

 01/01/2022 תאריך תוקף 

 ,  2017-חוק שירות אזרחי, התשע"ז  מסמכים ישימים 

 לשון החוק   4.13.2

 : ה כדלהלןלחוק מור  7ף סעי

 חודשים.  24חודשים ולא תעלה על  12-מתנדב לא תפחת מל ש)א( תקופת השירות 

נדב בהוראות סעיף זה כדי לחייב מתנדב לבצע שירות לאומי או התנדבות קהילתית, ואולם מת  )ה( אין
ילתית, לפי  שלא עמד בתנאים לעניין תקופת השירות והיקפו לא השלים שירות לאומי או התנדבות קה

 עניין. ה

 מטרת הנוהל   4.13.3

קהילת  4.13.3.1 הלאומי/התנדבות  השירות  לוודא שמתנדבי  נועד  במהלך  הנוהל  מלא  שירות  ביצעו  ית 
וכן להסדיר את נושא המתנדבים שבתום שנת השי נוכחות    12רות לא המציאו  שנת השירות,  דו"חות 

דבים אלה, באם הם מעוניינים השירות. מתנ  מלאים וחתומים ע"י כל הגורמים או שלא השלימו את ימי
לקליטקבל החוק  ע"פ  הלאומי  השירות  לבוגרי  המגיעות  הזכויות  את  עליהם ל  משוחררים,  חיילים  ת 

 להשלים את מלוא שנת השירות. 

היתר, גם את פרקי הזמן שבהם ניתן לעכב מתנדב מלקבל את זכויות בוגרי  הנוהל יקבע, בין    4.13.3.2
 השירות הלאומי.  

 נות הנוהל עקרו   4.13.4

ליטת חיילים  לעכב מתנדב מלקבל את הזכויות וההטבות המוקנות ע"י החוק לק  שרפהנוהל מא  4.13.4.1
 ו כראוי.משוחררים עבור בוגרי השירות הלאומי, במקרה והמתנדב לא השלים את שירות 

 המקרים בהם יתכן כי המתנדב לא השלים את שירותו כראוי הם:    4.13.4.2

 ור כל תקופת השירות; עב דו"חות נוכחות מלאים וחתומיםמתנדב חסרים )א( ל 
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 )ב( למתנדב חסרים ימי שירות;

 חודשים. 12-ה לקבלת תשובות מוועדה רפואית, במקרה שהמתנדב שירת פחות מ)ג( המתנ

 ות לביצוע הנחי   4.13.5

מתנדביו גבי כל אחד מ חודשיים לפני מועד סיום השירות של כל מתנדב, הגוף המוכר יבדוק ל  4.13.5.1
השירות    המלאים והחתומים ע"י המתנדב והגוף המפעיל וכן את מספר ימי  ותחאת מספר דו"חות הנוכ

 של כל מתנדב. 

וחתומים    4.13.5.2 מלאים  נוכחות  דו"חות  למתנדב  וחסרים  חוסר במקרה  צבר  שהמתנדב  במקרה  או 
על מתנדב  כל  בפני  בכתב  להתריע  המוכר  הגוף  על  שירות,  הגו  בימי  זה.  לידיעת  מצב  יביא  המוכר  ף 

  –ימי שירות חסרים  ר בכתב כי אם החוסר לא יושלם בתוך התקפה הנדרשת )במקרה של  מואמתנדב כ 
לא יוכרו כתקופות שירות, ועל    חוסרים אלה  –לחוק ולנוהל רציפות בשירות(    7בכפוף לעמידה בסעיף  

 הגוף המוכר לגרוע אותם ממערכת הדיווח.  

יודבמכת  4.13.5.3 ההתראה  היא  ב  זה  מצב  של  ההשלכה  כי  להטבות  המש גש  זכאי  יהיה  לא  תנדב 
הלאומי. על הגוף המוכר לוודא כי המתנדב הבין את השלכה זו.    המוקנות לפי החוק למסיימי השירות 

נוכחות(, יכול  -הפסד כספי מוכח לגוף המוכר בשל חוסר בתקופות שירות )איבמקרה בו עלול להיגרם  
   ק.זוא ידרוש מהמתנדב את החזר הנתוב על כך שההגוף המוכר לכ

התקופה המפורטת בהמשך בהתאם   השלמה כנדרש בתום-רק לאחר שליחת מכתב התראה ואי  4.13.5.4
כאמור את התקופה החסרה. שבוע לאחר מכן רק אז יוכל הגוף המוכר לגרוע ממתנדב    –לסיבת העיכוב  
 יוסר העיכוב. 

 העיכוב: הנחיות לגוף המוכר בהתאם לסיבת  4.13.5.5

בדו"חות  עיכו (א) חוסר  בגלל  לה  –ב  תוך    ירסיש  רק    45עיכוב  השירות,  תקופת  סיום  מיום  יום 
 דעה בכתב למתנדב שעליו להגיש דוח נוכחות או שהתקופה תימחק.לאחר מתן הו

יום מיום סיום תקופת השירות    45יש לדווח תקופת השלמה תוך    –  עיכוב בגלל חוסר בימים (ב)
   ם.יימ 7יש להסיר את העיכוב תוך ופת ההשלמה, הסדירה. מתאריך סיום תק

רפואית   (ג) לוועדה  המתנה  בגלל  רק   –עיכוב  זו  מסיבה  לעכב  לוועדה    ניתן  בקשה  הוגשה  אם 
 ה של ועדה רפואית.ימים מקבלת תשוב  7רפואית ואז יש להסיר עיכוב מסיבה זו תוך 

לפ  4.13.5.6 המוכר  הגוף  על  החוסרים,  מלוא  השלים את  והמתנדב  בעניינו  במידה  כל מתנדב עול  כמו 
את   ולהסיר  תקופעיהאחר  את  השלים  המתנדב  כי  לרשום  המוכר  הגוף  על  כן,  כמו  השירות.  כוב.  ת 

 ימי שירות חסרים( העיכוב יוסר רק לאחר השלמת כל החוסרים )דו"חות נוכחות מלאים וחתומים או

יע לעיל בהתאם  רק הזמן המופבמידה והמתנדב לא הצליח להשלים את החוסרים הנ"ל, בתום פ  4.13.5.7
סיר את העיכוב  הגוף המוכר לדווח על תקופת השירות שביצע המתנדב בפועל ולה  על  לסיבת העיכוב,

 תוך שבעה ימים מיום גריעת התקופה.  

למתנ   4.13.5.8 "עיכוב"  לבצע  ל"עיכוב",  אין  מצב  בשינוי  צורך  יהיה  אם  הסדירה.  השירות  בתקופת  דב 
 על הדו"חות החסרים.  ות החסרות אוהוא ייעשה רק על התקופ 

מוכר אחר, אלא אם מדובר   תנדב שנמצא במצב "עיכוב" לא יוכל לעבור מגוף מוכר אחד לגוףמ  4.13.5.9
( שירות  שנת  סוף  של  תוך  31/8בעיכוב  בעיכוב  לטפל  יש  ואז  של    45(  הסדירה  התקופה  מסיום  יום 

 השירות. 
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 נוהל סיוע למתנדבים נזקקים   4.14
   כללי   4.14.1

הרשות. מדובר בנוהל ראשוני שייבחן בהמשך לקראת ה  שכז בתוכו את אמות המידה שגיבנוהל זה מר
 יבוש אמות מידה סופיות. אפשרות של ג

 
 4.14נוהל   מס' נוהל 

 אין  נוהל קודם בנושא 

אזרחי ,  -גפים הרשות לשירות לאומי מנהלי א  תפוצה 
 מנכל"ים בגופים המוכרים 

  י, ח אזר -גפים הרשות לשירות לאומי מנהלי א  נוהל הגורמים האחראים לביצוע ה 
 מנכל"ים בגופים המוכרים 

מוכר על הסיוע    טבלת דיווח תקופתי של גוף  נספחים 
 לנזקקים שהעביר. 

 01.09.2022 תאריך תוקף 

אזרחי )עקרונות השירות הלאומי   ות שיר  תקנות  מסמכים ישימים 
 2020-וההתנדבות הקהילתית(, התשפ"א 

 
 תקנות לשון ה   4.14.2

 
-עקרונות השירות הלאומי וההתנדבות הקהילתית(, התשפ"א) יאזרח ()ג( לתקנות שירות6א)8 בסעיף
גוף  קבע סכום מוגדר לחודש המיועד לסיוע למתנדבים נזקקים, כמרכיב קבוע בתעריף המשולם לנ 2020

 :המוכר לכל המתנדבים הפעילים
ב דמתנ  –ניין זה, "מתנדב נזקק"  ים חדשים; לעשקל  15  –"סיוע כספי או סיוע בעין למתנדבים נזקקים  

אמות   תגבש  הרשות  המוכר;  הגוף  החלטת  לפי  המידה  באמות  לסיוע  שעומד  הזכאות  לקביעת  מידה 
פים ששולמו לפי סעיף קטן זה בתום כל  למתנדבים נזקקים לעניין סעיף קטן זה, תפקח על מימוש הכס

ותיידע את המתנד שנה לגבי האפשרות לבקש סיוע  בים פעמיים בשנה קלנדרית, לגבי השנה שחלפה, 
 בי אמות המידה למתן הסיוע;" לגו
 

 נזקק   ההטבות הניתנות למתנדב   4.14.3
                                           
 יוע עקב מצוקה כלכלית או סיוע עקב אירוע חריג.ס –ישנם שני סוגי סיוע אפשריים 

ס אמות  סיבכלכלי נמוך על  -ות מצב חברתיה יינתן בעקבסיוע מסוג ז  –סיוע עקב מצוקה כלכלית  .א
 מידה הנוגעות לעניין. 

ע מסוג זה יינתן במקרים של אבל/משבר/טראומה וכדומה, או על  סיו  –סיוע בעקבות אירוע חריג  .ב 
ולוגי בגין התמודדות עם אובדן במשפחה או הטרדה/תקיפה מינית, או הוצאות עבור טיפול פסיכ

. ההחלטה ל"סיוע  נהוירה של קרוב משפחה מדרגה ראשבל בעקבות פטעבור סיוע בהוצאות א
עו"ס מהגוף המוכר בהתאם להמלצה המלצה של בעקבות אירוע חריג" תתבסס על חוות דעת או  
סעיף זה   טו לעיל יאושרו ע"י מנכ"ל הגוף המוכר.של הרכז/ת. מקרים חריגים שונים מאלה שפור

ראות ובמקרה זה יש לפעול לפי הו, מתנדב שירות לאומי עצמו הואלא יופעל במקרה שהנפטר 
 . נוהל נפטר

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service


     

 

 

 

 

 

 מדינת ישראל 

 

 המנהל הכללי 
The Director General                   

 

 

   אזרחי -לאומי שירות ה ות ה רש 

https://www.gov.il/he/departments/authority_for_national_civic_service 

 188מתוך  187וד עמ 
 

 

 

 קבלת ההחלטה בגוף המוכר   4.14.4
 

את הרשות בזהותם, כאשר אחד מחברי  כןדחברים לפחות ויע  3ע צוות של  וף המוכר יקבהג  4.14.4.1

וות יהיה העו"ס הראשי של הגוף המוכר. צוות זה יקבע את הכללים הפנימיים של הגוף המוכר למתן הצ

 הסיוע וגם יקבל את ההחלטות הפרטניות לגבי הסיוע. 

 םדעת או המלצה של אחד מהעו"סיבסס על חוות  ההחלטה לסיוע כספי בהתאם לנוהל זה, תת  4.14.4.2
 ע"י המתנדב. ובדי הגוף המוכר בהתאם לבקשה שהוגשה  ע
 

 הצוות של הגוף המוכר יקבע גם את אופן סיום הזכאות, במקרה ומדובר בסיבה זמנית.  4.14.4.3
 .ההטבה תהיה בתוקף לשנת השירות הנוכחית. לאחר מכן ניתן יהיה לבחון אותה מחדש  4.14.4.4

 
ור ככל האפשר  זקקים, מוטלת חובה על הגוף המוכר לשמנ  םבמסגרת הטיפול בסיוע למתנדבי  4.14.4.5

כדי    –על חיסיון פרטי המתנדבים אשר הגישו בקשה, אשר הוגשה בקשה עבורם ואשר מקבלים סיוע  
 להגן על פרטיותם של כל אלה.

 
 הוכחת זכאות להטבות   4.14.5

 
, תסתמך בשלב זה  ת"ירים של "סיוע עקב מצוקה כלכלנדב נזקק במקבחינת הזכאות להטבות עבור מת

 כלכלי נמוך: -ם הבאים המשקפים מצב חברתיהקווים המנחי  דאח על 
 

o .המלצה מעו"ס במחלקת הרווחה ברשות המקומית שמלווה את המשפחה 
o  .אישורים על מצב תעסוקתי מהמוסד לביטוח לאומי 
o 2,100דם לבקשה עד  ת החודשים קומסמכים המעידים על הכנסות ההורים בשלוש  ₪

או מסמך רשמי אחר לגבי   106 ו לנפש לחודש במשפחה )תלושי שכר/טופסוטרהכנסה ב
הורה עצמאי(, או מסמך המעיד על היעדר הכנסות של ההורים בשלושת החודשים  

 קודם לבקשה. 
o 'ב' לפי מבחן הכנסות. -אישור ממחלקת הרווחה ברשות המקומית על דרגת זכאות א 
o ת הגוף המוכר בידיעת ובהסכמת בדושתגיש עובדת סוציאלית שהיא עקרים חריגים מ

 ובאישור מנכ"ל הגוף המוכר. המתנדב,
 

 הדיווח על התשלום והפיקוח של הרשות   4.14.6
החלטות הצוות יתועדו ויישמרו בתיק המתנדב לצורך דיווח ופיקוח לפי בקשת הרשות,    4.14.6.1

 .לבהתאם להנחיות האמורות לעי

ל  4.14.6.2 המ  6-אחת  גוף  כל  על  אקס  כרוחודשים  בפורמט  מרוכז  דו"ח  לרשות  היקפי  להעביר  על  ל 
השימוש בכספי הסיוע )מופיע בנספח להלן(. הדו"ח יפרט את סך הסכום שניתן עבור סיוע למתנדבים  

ללא שם  )נזקקים בתקופה זו, וכן את הסיוע שניתן באופן פרטני לפי נושאי הסיוע והסכומים ששולמו  
 דב(. המתנ

 
 הנגשת המידע   4.14.7
ש  4.14.7.1 במהלך  פעמיים  מסרון  תשלח  על  הרשות  אצלה  הרשומים  הטלפון  מספרי  לפי  השירות  נת 

 אודות המידע בדבר האפשרות להגשת בקשה בהתאם לקבלת סיוע ואמות המידה לקבלתו. 
ע את המתנדבים השירות לייד  הגוף המוכר מחוייב במהלך ההכשרה שלפני השירות או בתחילת  4.14.7.2

 נוספת במהלך שנת השירות.  ם עעל נושא זה ופ
 מידע יפורסם גם באתר הרשות ובאתרי הגופים המוכרים.ה  4.14.7.3
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 נספח לנוהל סיוע לנזקקים 
 

 טבלת דיווח תקופתי של גוף מוכר על הסיוע לנזקקים שהעביר 
 

 שם הגוף המוכר: _______________ 
 

 ____________________ ה זו: _____ להתקופה המדווחת בטב
 

 קופה זו: ___________________ שניתן עבור סיוע למתנדבים נזקקים בת וםכסך הס
 

 

נושא  
 הסיוע 

הסיבה  
לסיוע  

)במקרים 
של "סיוע  
בעקבות  
אירוע  

חריג" יש 
 לפרט( 

מתי ניתן 
 הסיוע 

לכמה זמן 
 ניתן הסיוע 

הסכום 
ששולם  
 בתקופה זו 

 הערות 

       
       
       
       
       
       
       
       
       סה"כ 
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